)
SCHEDA DI SODDISFAZIONE u
AZIENDA

Centro Impiego

QUESTIONARIO PER LA RILEVAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE
DELLE AZIENDE

Gentile Signora, Gentile Signore,

Le chiediamo cortesemente di rispondere, in forma anonima, ad un semplice questionario che ci
permettera di migliorare il servizio offerto dal nostro Centro per | 'Impiego e comprendere se
risponde alle esigenze della nostra utenza.

E pregata/o di rispondere barrando con una X solo una casella per ogni quesito.

Sede:

Dimensione: [] fino a 15 dipendenti 0 piu di 15 dipendenti [ piu di 50 dipendenti

Tipo d’impresa: [J individuale O SpA [ Srl [ Sas [0 Saa [ Snc [ Cooperativa

Settore:

In passato si ¢ mai rivolto ai nostri uffici (vecchio collocamento)? Osi  [Ono
Se si, per quale motive?  [J lavoro O informazioni 0 altro

Con quali risultati? [ scarsi [0 sufficienti [ buoni  [] ottimi

Come ¢ venuto a conoscenza dei Centri per ’Impiego?

O stampa [ televisione [ depliant [ da altra persona  [J altro

Conosce le competenze dei Centri per Pimpiego? [si [ no

Di quale servizio ha usufruito?

O Accoglienza informazione [ Orientamento [ Incontro Domanda Offerta  [J Fasce deboli
Per quale motivo?

O Tirocini formativi [J Ricerca di personale [0 Preselezione del personale [J Consulenza

[0 Avviamento presso Pubblica Amministrazione [ Sportello EURES
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Riterrebbe utile per la sua azienda ’attivazione di servizi on-line da parte della Provincia?

(1 sil] no

La sua azienda fa gia uso di portali per accedere on-line a servizi offerti dalla Pubblica
Amministrazione?

(1 si] no

Se si, quali?

Quanto ha atteso per poter parlare con un operatore?

(0 finoal5Sminuti [Jdal6a30minuti [J entroun’ora [J oltre un’ora

Il locale dove ha atteso ¢ confortevole? [1si [ no, perché

L’operatore cui si ¢ rivolto si ¢ mostrato disponibile e cortese?
[0 per niente  [J poco [J abbastanza [] molto
L’operatore le ¢ sembrato competente?
[0 per niente  [J poco [J abbastanza  [] molto
Come valuta la qualita del servizio ricevuto?

O pessima [ scadente [ sufficiente [ buona O ottima

Suggerimenti/Osservazioni:

Indicare luogo e data
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