All. sub. Lett. B) al Disciplinare di Gara approwat
Con determinazione dirigenziale n°1319 del13.0720

e

PROVINCIA DI BRINDISI

CAPITOLATO TECNICO D'’APPALTO

PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECIA LISTICA
PERSONALIZZATA DOMICILIARE E/O SCOLASTICA A FAVORE DI VIDEOLESI E
AUDIOLESI; PERIODO SETTEMBRE 2012/GIUGNO 2013

PREMESSA E FONTI NORMATIVE

- Legge regionale n. 19 del 10.07.06, e successiuvdifiche ed integrazioni, recante
disciplina del sistema integrato dei servizi sogier la dignita ed il benessere delle donne e
degli uomini di Puglia;

- Regolamento regionale d'attuazione n. 4 del 12@17, e successive modifiche ed
integrazioni, artt. 22, 21 comma 6°;

- Legge n° 328/00;

- Legge regionale n° 13/02;

- Piano Regionale delle Politiche Sociali approvain delibera G.R. 1104/04;

- Decreto Igv. N. 163/06, e successive modifichénéegrazioni, art. 20;

- Deliberazione consiliare n. 23/09 del 23/04/@®n la quale é stato approvato il nuovo
Regolamento per la promozione dell'inclusione deagadel diritto allo studio di videolesi ed
audiolesi il quale, fra le prestazioni e i servieggntempla (art. 4 punto 1) Il servizio di
“assistenza specialistica personalizzata domieilfo scolastica”, per la durata dell’anno
scolastico, e per un numero d'ore da stabilireapporto alle esigenze specifiche d’ogni
utente, ed al progetto individualizzato, da eff@tsiia cura d’operatori esperti nel sostegno di
videolesi ed audiolesi, appositamente selezion&brmati, coordinati dal Servizio Sociale
della Provincia, con l'ausilio di un esperto tifigo e di un esperto assistente alla
comunicazione;

- DPR del 5.10.2010 n° 207 “ Regolamento d’'attoagidel D.L. vo n° 163/2006".

- Progetto esecutivo approvato con determinaziamgedziale n1319.del 13.07.2012;

ART.1 - OGGETTO



Alla Provincia competono gli interventi in materBassistenza scolastica ed istruzione, volti a
favorire I'esercizio del diritto allo studio di \eédlesi ed audiolesi, di cui alla L. 67 del 18 marzo
1993;

con delibera di Consiglio Provinciale n. 10/1 déld2/06, e stato approvato il Regolamento per la
promozione dell'inclusione sociale e del dirittdoabtudio di videolesi ed audioleston cui la
Provincia di Brindisi ha promosso e disciplinataveg e interventi personalizzati a favore di
videolesi ed audiolesi, funzionali a favorirne Beszio del diritto allo studio e sostenerne ilelib
sviluppo della personalita.

Successivamente, con delibera consiliare n.23/023aprile 2009, é stato modificato ed integrato
il predetto Regolamento inserendo la possibilitaichrrere all’appalto del servizio e delle altre
forme gestionali di cui alle vigenti norme in mager

Detti Regolamenti sono consultabili sul sito intrwww.provincia.brindisi.it

Il presente Capitolato ha per oggetto il serviZesdistenza specialistica domiciliare e scolastica
favore degli utenti videolesi ed audiolesi, chesprgano regolare domanda d’accesso al servizio
medesimo, secondo il piano degli interventi perBpnato redatto dalla Provincia stessa per
ciascun utente.

L’Ente aggiudicatario del contratto in oggetto f@gna, mediante mezzi propri, € personale
qualificato, ad effettuare il servizio richiestdfavore degli utenti segnalati dal Servizio Poligch
Sociali della Provincia di Brindisi. L’accesso odanissione dal servizio sono stabiliti dal Sergizi
suddetto.

ART.2 - DURATA DEL CONTRATTO

Il servizio avra durata coincidente con I'anno astico 2012/2013, indicativamente dal 17.09.2012
al 08.06.2013, e comunque dalla data d’effettivei@awdel servizio. Il supporto alle funzioni di
Segretariato Sociale da garantire a mezzo d’edueafecializzato avra decorrenza dal 01.09.2012
al 31.07.2013.

Il Servizio d’assistenza si articolera secondalendario delle singole scuole, salve le intermizio
segnalate di volta in volta.

Il servizio di supporto alle funzioni del Segreto Sociale si articolera per un numero complessivo
presumibile di HH 30 settimanali , su cinque gaienlavorative, per presumibili 46 settimane
presso locali idonei messi a disposizione dall’Amistrazione Provinciale.

Qualora alla scadenza del servizio in oggetto sidnsse ancora esperito 0 aggiudicato un nuovo
appalto, I'appaltatore s’impegna, su richiesta 'deliministrazione Provinciale ad assicurare il
servizio per il periodo necessario alla conclusideka gara ed al nuovo affidamento, garantendo le
attuali e medesime condizioni economiche e comiaéit

L’Amministrazione provinciale si riserva la facolth richiedere la ripetizione del contratto, alle
stesse identiche condizioni di quelle aggiudicate la presente gara, ai sensi e per gli effetere p
la durata previste dall’art. 57 del D.LGV. n. 163/0

ART.3 FINALITA’ E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Destinatari del servizio
Il Servizio é rivolto ai minorati della vista e/elfudito che:
- Risiedano nel territorio della provincia di Brisi
- presentino salva specifica certificazione medipecialistica rilasciata da struttura pubblica,
assenza assoluta della vista o dell’'udito, oppispathigano di un residuo funzionale che non

consenta I'apprendimento se non con ausili spé&cific



- Frequentino scuole dogni ordine e grado (dalleuota dellinfanzia alla media
superiore/universita), o siano tenuti a frequeatarl

Finalita

Il Servizio mira a promuovere l'inclusione socidkel minorato della vista o dell’'udito, favorendone,
in modo diretto e personalizzato, I'esercizio delttd allo studio, e I'estrinsecarsi della propria
personalita.

Si articola in una molteplicita di prestazioni ederventi integrati, definiti in apposito progetto
individualizzato di sostegno_a cura del Servizicci8le —Segretariato Sociale della Provincia
funzionali all'implementazione del processo d’apputienento, allo sviluppo d’adeguate capacita
comunicativo — relazionali, e al decondizionamedeolimiti imposti dalla minorazione.

Puo svolgersi, in considerazione di specifichearsig, sia presso il domicilio dell’'utente, che poes
la sede dell'lstituto Scolastico/Universitario, daest’ ultimo frequentato, previa intesa con Il
Dirigente Scolastico, per lintera durata dell'ansmolastico e, se necessario, per il completamento
degli eventuali esami.

Prevede un monte ore differenziato, in ragioneedslhgole fattispecie individuali, fissato nel
progetto di sostegno, che varia da un minimo di Gramassimo di 12 ore settimanali, d’assistenza.
Il Servizio e realizzato da operatori esperti retegno di videolesi e/o audiolesi, aventi formaeio
specifica e con esperienza gia maturata nel cangpoaper gia prestato analogo servizio nei
pregressi anni scolastici, collaborando anchetdirente con 'Ente Provincia.

A tal fine, sia per garantire la continuita nelidazione pedagogica tra studenti e facilitatoriadel
comunicazione, sia per la salvaguardia dei liveticupazionali e delle professionalita maturate, e
fatto obbligo al soggetto che si aggiudica la gatativa all'oggetto di impiegare, nell’espletanent
del servizio appaltato, prioritariamente le opecatche nel precedente anno scolastico hanno
realizzato analoga prestazione per almeno 6 mésdigendenze della ditta appaltatrice.

Si allega sub N° 2lenco nominativo delle operatrici in possessaeglisito indicato.

ART. 4.- SPECIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE

L’Ente aggiudicatario s'impegna ad assicurare lafgpia esecuzione del servizio, oggetto del
presente Capitolato, mediante I'impiego d’'idoneosprale__esperto nel sostegno di videolesi e/o
audiolesi per I'espletamento delle attivita inerdassistenza specialistica personalizzata sdckast
e/o domiciliare per videolesi ed audiolesi

Il servizio comprende le seguenti prestazioni &oattegli operatori:

- Promuovere Tlinclusione sociale, I'educazione drinorato della vista e dell'udito
favorendone, in modo indiretto e personalizzat@sdrcizio del diritto allo studio e
I'estrinsecarsi della propria personalita;

- Effettuare una molteplicita di prestazioni e m@mnti integrati, definiti nell’apposito progetto
individualizzato di sostegno, funzionali all'implemtazione del processo d’apprendimento,
allo sviluppo d’adeguate capacita comunicativozielaali e al decondizionamento dei limiti
imposti dalla minorazione;

- Interagire con la scuola frequentata dal minoeaton la sua famiglia:

- Partecipare attivamente ad eventuali iniziativédodnazione, aggiornamento professionale
organizzati/promossi dalla Provincia,

- Relazionare in merito all'attivita svolta effediudo il monitoraggio in itinere e conclusivo
anche attraverso la rilevazione dei dati richiesti;

- Accettare, nelllambito delle ore complessivertl@lazione dell’orario di lavoro secondo
guanto indicato dalla scuola e/o famiglia presseaspletato il servizio;



- Collaborare, all'interno dell'istituzione scolast, con gli insegnanti e il personale della
scuola per l'effettiva partecipazione attiva deélliano con disabilita sensoriale a tutte le
attivita scolastiche, ricreative e formative conediite nel PEI dell'alunno;

- Collaborare in aula o nei laboratori con i docentlle attivita e nelle situazioni che
richiedano un supporto pratico funzionale, ma ansb@o-relazionale e/o di facilitazione
della comunicazione, operando su indicazione pageische sul piano didattico;

- Svolgere prestazioni di carattere igienico assimtli, d'assistenza e di sorveglianza degli
alunni con disabilita sensoriale; affiancare I'alordurante la mensa e le attivita finalizzate
all'igiene della persona attuando forme educathve @onsentano il recupero e/o la conquista
dell’autonomia personale del videoleso e dell’aledio;

- Attraverso la gestione della relazione quotidiana I'alunno, promuovere I'apprendimento
d’abilita necessarie alla conquista dell’autonomedle varie dimensioni (fisica, relazionale,
affettiva, cognitiva);

- Partecipare a sostegno delle necessita degiiabom disabilita, ai viaggi d’istruzione, uscite
ed attivita esterne, programmate e realizzate dall®la, previa specifica autorizzazione e
con spese a carico della scuola, salvo quellebtdgivie. In particolare, nella fase di
preparazione delle gite pud offrire un contributel’'mdividuazione delle barriere
architettoniche e delle difficolta connesse cortrasporto e il soggiorno, contribuendo
all’elaborazione di strategie volte al superamelgite stesse;

- Sostenere la realizzazione e I'attuazione detieenqzialita relazionali e sociali dell'alunno
con disabilita sensoriale con particolare attereiarfavorirne il rapporto con il gruppo dei
pari;

- Partecipare, se richiesto dalla scuola, alla ippegizione del PEI e alle verifiche,
contribuendo, secondo le proprie competenze, diiduazione dei bisogni e delle
potenzialita dell’alunno, collaborando all'individzione degli obiettivi, delle strategie
d’intervento e all’attuazione degli stessi;

- Redigere annualmente una relazione sul lavorticseon I'alunno con disabilita sensoriale.
Tale relazione va consegnata al competente Semmiaiinciale;

- Collaborare, nelle forme e nei tempi concordati d servizio scolastico e con i competenti
Servizi provinciali, alla realizzazione d’iniziagve d’attivita sia in ambito scolastico sia sul
territorio previste dal PEI;

- Mantenere e, qualora possibile, ampliare le fomhecomunicazione (anche alternative)
utilizzate dall’alunno disabile;

- Mantenere il segreto professionale per tuttacbi® attiene al caso.

ART. 5- VALORE ECONOMICO DEL SERVIZIO

Il valore complessivo stimato del contratto e, cagque, sino ad esaurimento del fondo, edi
378.480,06 (trecentosettantottoquattrocentoottanta), daidaye previa rendicontazione delle ore
effettivamente erogate di servizio secondo le estd espresse ed autorizzate preventivamente
dal’Amministrazione provinciale.

Il costo orario € di€.19,0&¢ (euro diciannove)per ora di prestazione da erogare, comprensivo
d'imposte, tasse, IVA se dovuta, spese generdlle ai cui va detratto il ribasso offerto in sede d
gara.

Il numero stimato delle ore € di circa 18.480, pexsumibili 35 settimane, per circa n°46 utenti con
disabilita sensoriale, come da prospetto alleg&td dkegli utenti.

Per I'attivita di Segretariato Sociale il numerorstto delle ore é di circa 1.440 per presumibili 46
settimane dal 01/09/12 al 31/07/13,;

Il numero delle ore complessivo (assistenza uteSggretariato Sociale) e stimato in n. 19.920;

Il numero delle ore ed il numero degli utenti eitadivo e puo subire variazioni in aumento o in
diminuzione. L’Ente aggiudicatario accetta e preatle che durante il contratto potranno verificarsi
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tali variazioni le quali, se in aumento, sarann@emungue - contenute nei limiti del valore
complessivo stimato del contratto; se in diminueiola Provincia garantisce comunque l'importo
complessivo stimato dovendosi intendere le minogstazioni assistenziali esigibili dall’ente ed
assicurate dalla cooperativa anche oltre il terrmdecato.

Le variazioni nel numero delle ore e/o degli utepibssono verificarsi in relazione ai bisogni
dell'utenza che accede al servizio facendone domdodnale al competente Servizio Sicurezza
Sociale, a mezzo della modulistica all’'uopo predsia.

Non possono comunque essere effettuate sospemsiariazioni del servizio senza la preventiva
autorizzazione del Dirigente del Settore Servizi&lodella provincia di Brindisi

L'orario di lavoro degli operatori € stabilito inabe ai progetti personalizzati di ciascun alunno
beneficiario del servizio, sentite le scuole e deniglie interessate e previa istanza diretta della
famiglia.

| progetti personalizzati sono redatti ed elabadatl’ Amministrazione provinciale di concerto con
I'Azienda sanitaria BR/1 ed il competente Ufficiodiastico provinciale, sulla base di un protocollo
d’intesa gia sottoscritto tra gli enti interessati.

ART. 6 - ONERI PER LA SICUREZZA

E’ onere dell’appaltatore predisporre adeguato d’@er la sicurezza e relativo Documento per la
Valutazione del rischio per I'espletamento delvs®o nelle sue componenti ed eseguire lo stesso
nel rispetto del D.Lgs. N. 81/08.

L’appaltatore ha I'obbligo di comunicare i documeptedetti e il nominativo del Responsabile
della sicurezza prima dell’avvio del servizio.

ART.7- PERSONALE

L’appaltatore deve comunicare per iscritto, alme&b ore prima dell'inizio del servizio, al
Responsabile del servizio i nominativi del persenaipiegato. Anche le eventuali variazioni del
personale impiegato nell’espletamento del serviieelativi nominatividevono essere comunicati
per iscritto (anche a mezzo fax o posta elettrgnidall’appaltatore al Responsabile del servizio.

Il personale impiegato deve essere posto - a @ifampaltatore - a perfetta conoscenza dei luoghi
e dei compiti affidati.

Il personale adibito al servizio € tenuto ad un portamento improntato alla massima educazione e
correttezza e ad agire in ogni occasione con igesiza professionale del caso.

Il personale, durante I'espletamento del servidavra sempre tenere in modo visibile una targhetta
d’identificazione leggibile munita di fotografiaalia quale risulti che il titolare del documento
lavora alle dipendenze dell'appaltatore.

L'appaltatore deve provvedere ad idonea formazidelepersonale impiegato nell’espletamento
dell'appalto in relazione alla tipologia del sefviprestato.

Tale formazione dovra essere svolta in collaborezicon la Provincia, secondo le modalita con la
stessa concordate ed in ordine alle singole casdithe degli utenti serviti. In caso
d’avvicendamento del personale impiegato la formazidovra essere ripetuta con i nuovi operatori
secondo le medesime modalita.

L’appaltatore e obbligato ad impiegare, per I'ésphento del servizio, personale assunto secondo
le disposizioni di legge in vigore, e a retribuiilo misura non inferiore a quella stabilita dal
Contratto Collettivo di Lavoro di categoria e ad@sere tutti i conseguenti oneri, compresi quelli
previdenziali, assicurativi e similari.

L’'appaltatore si obbliga, altresi, ad applicar€dntratto di cui sopra e gli accordi medesimi anche
dopo la loro scadenza e fino al relativo rinnoveeeCooperative, anche nei rapporti con i soci.



| suddetti obblighi vincolano I'appaltatore ancleen®n sia aderente alle associazioni stipulanti o
receda da esse e indipendentemente dalla natwrstiiade e artigiana, dalla struttura e dimensione
dell'lmpresa stessa e da ogni altra sua qualibecezgiuridica, economica e sindacale.

L’'appaltatore e tenuto al rispetto del D. L.vo 126@4 e, in particolare, a dotare il personale
d’attrezzature antinfortunistiche ed e, inoltreju® alla riservatezza dei dati di cui € venuto a
conoscenza in funzione del presente contratto.

La ditta aggiudicataria s'impegna a garantire I'ietdiata sostituzione delle unitd di personale
assenti per malattia, ferie, ecc., senza alcumiaeeaggravio per '’Amministrazione Provinciale.
L'impresa, in ogni caso, operera in modo da lingtér piu possibile il turnover e garantire la
continuita di presenza degli operatori impegnatiServizio.

L’Amministrazione Provinciale potra richiedere [@sttuzione del personale che risultasse inidoneo
allo svolgimento del servizio.

La Provincia di Brindisi potra in qualsiasi momenithiedere alla Ditta Aggiudicataria I'esibizione
della documentazione comprovante la corretta atinazdegli obblighi inerenti I'applicazione del
CCNL di riferimento e delle leggi in materia preertziale e assicurativa. Prima dell'inizio del
servizio, la Ditta Aggiudicataria dovra trasmetteak Dirigente del Servizio Politiche Sociali
I'elenco del personale impiegato nelle attivitapgbeto dei requisiti richiesti, certificando di ess

in regola con le vigenti norme in materia di lavopoevidenza, copertura assicurativa, noncheé in
materia di sicurezza sui luoghi di lavoro ed infimistica.

ART.8 - NATURA DEL RAPPORTO

La gestione del servizio € resa in regime d’appalbomporta I'esatta esecuzione dell’'obbligazione
da parte dell’'aggiudicatario.

La ditta aggiudicataria e tenuta allosservanza Belgs 10/09/2003 n. 276 e successive
modificazioni in materia di “divieto d’intermedianxie nelle prestazioni di lavoro”.

Sono riconosciute alla Provincia di Brindisi amféeolta di verifica e monitoraggio in merito
alladempimento puntuale e preciso dei programmadoro previsti dal contratto, e al rispetto di
tutte le norme contrattuali e contributive nei conti degli operatori impiegati nel servizio.

Non sono ammessi sub appalti e cessioni di coatratt
ART.9 - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

La ditta aggiudicataria € responsabile dell’esattempimento del presente contratto e della perfetta
riuscita del servizio. L’aggiudicatario € resporikatell’osservanza di tutte le disposizioni emanat
da qualunque autorita governativa regionale, mpalei

Non potra sospendere, neppure parzialmente |'espbito del servizio, salvo essere stato
espressamente autorizzato dall Amministrazione iAoisle.

L’eventuale inadempienza potra ad insindacabilaligia della Provincia di Brindisi, causare e
legittimare l'azione in danno con conseguente, icliate incameramento di tutto o parte del
deposito cauzionale versato dalla ditta aggiudizgtdatta salva l'azione per il recupero del
maggior danno subito.

Le interruzioni del servizio per cause di forza giage non danno luogo a responsabilita alcuna per
entrambe le parti, se comunicate tempestivamelaeahtroparte.

ART.10 - RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PRIVAC Y
L'impresa € tenuta all'osservanza delle norme igoxeé in materia di privacy, e ad indicare
specificatamente il Responsabile del trattamentaate

L'impresa deve impegnarsi a mantenere la riserzatezel rispetto delle disposizioni di legge, sui
dati personali dell’'utente, messi a disposiziongAtaministrazione, ovvero raccolti direttamente,
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per la migliore organizzazione dei servizi, su aatazione dell'Ente, e secondo le modalita di
legge.

E fatto espresso divieto di utilizzare i dati alldidelle finalita e servizi oggetto del presente
appalto.

Allo scadere del contratto, la Ditta dovra procedalta distruzione dei dati, relativi agli utengld
servizio.

ART.11 - RISPETTO DELLE DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA
E ASSUNZIONE DELLE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI

L'impresa s'impegna ad assicurare il rispetto delisposizioni, previste dal D.Lgs.81/2008, e
successive modificazioni ed integrazioni, in matedi prevenzione e protezione dai rischi nei
confronti dei lavoratori e degli operatori incaticper lo svolgimento del servizio oggetto del
presente affidamento.

L'impresa s’'impegna, altresi, al rispetto dellepdisizioni di cui alla L. 68/99 sul collocamento dei
disabili.

Art.12 - RESPONSABILITA’

L’affidatario assume la piena ed incondizionatgpoesabilita, sia sotto il profilo civile che penale
dello svolgimento generale del servizio, nonchéadala esecuzione.

La Ditta aggiudicataria si obbliga a sollevare I'imistrazione Provinciale da qualunque pretesa o
azione che possa derivargli da terzi per il maneatempimento degli obblighi contrattuali, per
trascuratezza o per colpa nell'assolvimento deiesii, con possibilita di rivalsa in caso di
condanna.

La ditta aggiudicataria € sempre responsabileyesiao La Provincia di Brindisi, sia verso terzi,
dell'esecuzione di tutti i servizi assunti; essg@re, responsabile dell’operato e del contegno dei
dipendenti e degli eventuali danni che dal persopaksano derivare alla Provincia di Brindisi o0 a
terzi, anche attraverso I'utilizzo di cose dell’ Anmstrazione Provinciale.

L’Aggiudicataria s'impegna a disporre adeguata cpa assicurativa per i danni che possono
derivare ai beni, agli utenti, agli operatori o aeesti possono arrecare a persone o cose durante
'espletamento del servizio.

Tali polizze dovranno essere prodotte, in copiaSaitvizio Politiche Sociali della Provincia di
Brindisi prima della stipulazione del contrattoneogni caso prima dell’inizio del servizio, in cas

di consegna sotto riserva di legge e per ogni aafidamento.

ART.13 - PENALITA

La ditta aggiudicataria, nell’esecuzione dei sarpievisti nel presente Capitolato, ha I'obbligo di
uniformarsi a tutte le norme di legge e alle diggosi, presenti e future, emanate
dallAmministrazione Provinciale. Qualora la ditt@n attenda a tutti gli obblighi, ovvero violi,
comunque, le disposizioni del presente Capitoldtdmministrazione Provinciale, previa
contestazione d’apposito addebito scritto, a meatzomandata, nel termine di 10 giorni, e
acquisizione, nell'ulteriore termine di 10 giordglle eventuali giustificazioni, a discolpa deligtal
aggiudicataria, risultate infondate, applichertnsandacabile giudizio del’Amministrazione stessa,
le seguenti penalita:

€. 1000,00 di penale per ogni giorno di servizio eroogato o sospeso senza giustificato motivo.
Qualora la sospensione del servizio si dovesseguretda tre a sette giorni, previa comunicazione
anche solo telematica, la Provincia si riservadeofta di intervenire per garantire con proprio
personale la prosecuzione regolare dell'assistamracosti a carico dell’Aggiudicatario.



Per periodi piu lunghi di sospensione e per grassatvizi formalmente denunciati, il contratto

dovra intendersi risolto per inadempienza delldadéggiudicataria ed incamerata la cauzione
emessa a favore della Provincia.

Sono considerati gravi disservizi tutte le disfumzi contrarie alle regole contrattuali, alla

violazione della privacy, alla tutela della dignitiel disabile e della sua famiglia, nonché i

comportamenti contrari alle norme contenute nedg&dei Servizi.

Il provvedimento & assunto dal Dirigente del Seovi2olitiche Sociali.

L’Amministrazione Provinciale procedera al recupemila penalita mediante ritenuta diretta sul
corrispettivo del mese, nel quale & assunto il yedimento definitivo d’applicazione della penale;
mancando i crediti, la penalita sara addebitat #uzione. L’applicazione delle penalita, di cui
sopra, € indipendente dai diritti spettanti allavircia di Brindisi per le eventuali violazioni

contrattuali verificatesi.

ART.14 - PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI

La Ditta aggiudicataria provvedera ad emettera, fatle d’ogni mese, fattura, nella quale saranno
indicati il numero di servizi per ogni singolo uterdurante il mese di riferimento.

La Ditta aggiudicataria dovra inoltre trasmettemerélazione, con il numero degli utenti assistiti
giornalmente, indicando la data, le lettere inizi@l cognome e del nome e ultime due cifre anno di
nascita, il Comune di residenza/domicilio del dikale la scuola frequentata, in allegato ad ogni
fattura emessa, al fine di consentire la liquidagiadella stessa. La relazione dovra essere
completata con appositi fogli presenza firmati aldmiglia, in caso d’assistenza domiciliare o
dall'lstituzione scolastica in caso d’assistenzalastica. Se l'alunno € maggiorenne e capace
d’'intendere e volere potra firmare personalmenteglio che, in ogni caso, dovra essere firmato
anche dall'operatrice.

Il pagamento sara effettuato dall’Amministrazionen@aente entro 30 gg. dalla data di protocollo
della fattura, previa acquisizione di DURC regoldtémministrazione si riserva di verificare i
servizi effettivamente prestati nel mese di rifegirto e la regolarita delle informazioni fornite.

In caso di fattura irregolare, il termine di pagamoesara sospeso dalla data di contestazione
dell’Amministrazione Provinciale.

Per gli eventuali ritardi o sospensioni dei pagatmen seguito ad esito negativo delle verifiche
sopra dette, I'aggiudicataria non potra opporreegcmni allAmministrazione Provinciale, né avra
titolo al risarcimento del danno né ad alcuna eete

In nessun caso la Provincia di Brindisi proceddrpagamento di fatture relative a interventi non
autorizzati, in tutto o in parte, secondo le mddabreviste dal presente capitolato.

ART.15 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’Amministrazione Provinciale, nei casi previsti seguito, ai sensi degli articoli 1453 e 1456 del
Codice Civile, potra procedere alla risoluzione dehtratto, senza che la Ditta possa pretendere
risarcimenti o indennizzi d’alcun genere:
a) Gravi e reiterate violazioni degli obblighi conttali, non eliminate a seguito di diffida
formale da parte dell’Amministrazione Provinciale;
b) Gravi condotte del personale impiegato;
c) Applicazione di 3 successive penalita;
d) Arbitraria ed ingiustificata interruzione o sospeng dei servizi in oggetto d’affidamento,
non dipendente da causa di forza maggiore;
e) Apertura di una procedura di fallimento a caricbadBitta Aggiudicataria;
f) Subappalto del servizio oggetto del presente cttatoacessione anche parziale dello stesso;
g) Sopravvenute cause d’esclusione e sopravvenutee cagtative legate alla legislazione
antimafia;



h) Sopravvenuta condanna definitiva del rappresentaete un reato contro la Pubblica
Amministrazione;

i) Gravi e reiterate violazioni degli obblighi in magedi sicurezza e prevenzione, sia per
guanto espressamente previsto dal presente contcie per quanto comunque previsto
dalle norme vigenti in materia;

j) L’Amministrazione Provinciale potra avvalersi pérecupero dei danni causati da quanto
sopra anche sulla cauzione prestata, con il coeseguobbligo dell’aggiudicataria di
procedere immediatamente al reintegro della caezstessa.

ART.16 - CAUZIONI E SPESE CONTRATTUALI

Anteriormente alla stipula del contratto d’affidame la Ditta Aggiudicataria dovra prestare una
cauzione definitiva in ragione del 10% dellimpor@ontrattuale annuo netto, a garanzia
dellosservanza delle obbligazioni assunte e defjapeento delle penalita eventualmente
comminate. Gli importi della cauzione sono ridattb0%, ove ricorrano le ipotesi di cui all'art. 75
c. 7 Dlgs 163/2006.

La cauzione puo essere costituita con fideiussioaegaria o assicurativa.

Le spese e i diritti inerenti al presente contrastppulato in forma pubblica amministrativa dal
Dirigente del servizio, e sottoposto a rogito debi®tario Generale, saranno a carico della Ditta
Aggiudicataria, comprese le spese di registrazidinéti di segreteria, marche da bollo, ed ogni
altro onere, se dovuti.

ART.17 - INIZIO DEL SERVIZIO

Il soggetto Aggiudicatario dovra iniziare il Senazentro il termine perentorio comunicato con
apposita informativa dal Dirigente del ServizioiRdhe Sociali.

L’Amministrazione Provinciale comunichera alla Rittprima dell’inizio delle attivita, il piano
definitivo degli interventi.

ART.18 - DOMICILIO, RECAPITO ED UFFICIO DELLA DITTA  AGGIUDICATARIA

La Ditta Aggiudicataria & tenuta a comunicare, pridell'inizio dell’affidamento, il domicilio per
tutti gli effetti giuridici ed amministrativi, ed recapito telefonico del Responsabile del servizio
oggetto del presente affidamento.

Il Responsabile deve essere reperibile telefonicéened a disposizione dellAmministrazione
Provinciale durante I'orario di funzionamento dehszio. Dovra altresi garantire incontri periodici
con i preposti uffici della Provincia, di verifickel servizio oggetto del capitolato.

ART.19 - DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO
Il contratto non € cedibile e non sono ammesse dormeppure parziali, di subappalto. La
violazione del divieto di cui al presente articolamportera la risoluzione del contratto e la peardit
del deposito cauzionale, salvo ulteriore risarcitoelei maggiori danni accertati.

ART.20 - CONTROVERSIE

Ogni controversia, che dovesse insorgere nell’'appione del presente contratto, e che non
dovesse essere risolta tra le parti, sara devalls#@ompetenza esclusiva del Tribunale di Brindisi

ART.21 - CONDIZIONI GENERALI E FINALI



La partecipazione alla gara, mediante presentazide®offerta, comporta la piena ed
incondizionata accettazione di tutte le condizieniclausole del presente Capitolato tecnico
d’appalto e di tutte le altre clausole di caratgeaerale che regolano gli appalti di servizi.

Per quanto non sia disposto o espressamente prelsBando di gara e dal presente Capitolato
d’Affidamento, si rinvia al D. Lgs. N. 163/2006 eGodice Civile.

ART.22 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

Responsabile del Procedimento e la dr.ssa FernBRIATE, Dirigente del Servizio Politiche
Sociali. Il responsabile tecnico delegato a coldrella corretta esecuzione del presente conteatto

Allegati:

N.1 elenco degli utenti
N.2 elenco delle operatrici
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