ALLEGATO 1
alla Det n° 675 del 17/07/2013

PROVINCIA DI BRINDISI

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

PER L AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA SPECI ALISTICA
PERSONALIZZATA DOMICILIARE E/O SCOLASTICA A FAVORE DI ALUNNI

VIDEOLESI E AUDIOLESI. Triennio 2013-2016
CIG 5227489463

ART.1 - OGGETTO

Alla Provincia competono gli interventi in mated assistenza scolastica ed istruzione, volti a
favorire I'esercizio del diritto allo studio di edlesi ed audiolesi, di cui alla Legge 67 del 182da
1993.

Con Delibera di Consiglio Provinciale n. 10/1 dél@®.06, e stato approvato il Regolamento per la
promozione dell’inclusione sociale e del dirittdoastudio di videolesi ed audioleston cui la
Provincia di Brindisi ha promosso e disciplinatoveg ed interventi personalizzati a favore di
videolesi ed audiolesi, funzionali a favorirne esizio del diritto allo studio e sostenerne ilelib
sviluppo della personalita.

Successivamente , con Delibera Consiliare n. 28923 Aprile 2009, é stato modificato ed
integrato il predetto regolamento inserendo la ipd&a di ricorrere all’appalto del Servizio e kel
altre forme gestionali di cui alle vigenti normennateria.

Detti Regolamenti sono consultabili sul sito intgmww.provincia.brindisi.it

Il presente capitolato ha per oggetto il serviziagbistenza specialistica personalizzata donieilia
e/o scolastica a favore degli alunni videolesi edi@esi che presentano regolare domanda di
accesso al servizio medesimo, secondo il pianoi detgrventi personalizzato redatto dalla
Provincia stessa per ciascun utente.

L’Ente aggiudicatario del contratto in oggetto sipegna, mediante mezzi propri e personale
qualificato, ad effettuare il servizio richiestdfavore degli utenti segnalati dal Servizio Poligch
Sociali della Provincia di Brindisi. L'accesso odanissione dal servizio sono stabiliti dal serwizi
suddetto.

ART.2 - DURATA del CONTRATTO

Il contratto ha durata triennale e dovra esserdcasso per anno scolastico, e partire
indicativamente dal 16.09.2013 al 07.06.2014, ewuyue dalla data di effettivo avvio del servizio
di assistenza specialistica personalizzata domiieik/o scolastica a favore degli alunni videatesi
audiolesi.



Il supporto alle funzioni di Segretariato Sociake ghrantire a mezzo di Educatore specializzato
avra decorrenza dal 01/09/2013 al 31.07.2014 dcamanno scolastico.

Il Servizio di assistenza specialistica personatazlomiciliare e/o scolastica a favore degli alunn
videolesi ed audiolesi si articolera secondo iendhrio delle singole scuole, salve le interruzioni
segnalate di volta in volta.

Il Servizio di supporto alle funzioni del Segre#o Sociale si articolera per un numero
complessivo presumibile di HH 30 settimanali, sugibrnate lavorative, per presumibili 46
settimane presso locali idonei messi a disposizitiigAmministrazione Provinciale.

Qualora alla scadenza del servizio in oggetto ndosse ancora esperito o aggiudicato un nuovo
appalto, I'appaltatore si impegna, su richiestd A@iministrazione Provinciale ad assicurare il
servizio per il periodo necessario alla conclusideka gara ed al nuovo affidamento, garantendo le
attuali e medesime condizioni economiche e contnitt

L’Amministrazione provinciale si riserva annualmermi aggiornare I'elenco degli utenti di cui al
successivo art.4 e, quindi di rideterminare anneabe 'esatto importo massimo del corrispettivo
annualmente dovuto come calcolato al successiva art

ART.3 — FINALITA’ E DESCRIZIONE DEL SERVIZIO
Destinatari del Servizio

Il servizio é rivolto ai minorati della vista e/eltludito che:
- risiedono nel territorio della provincia di Briisd
- presentino assenza assoluta della vista o datu@ppure dispongano di un residuo
funzionale che non consenta I'apprendimento seammausili specifici, documentata da
specifica certificazione medico-specialistica Giasa da struttura pubblica;
- frequentino scuole site nel territorio provineiatli ogni ordine e grado (dalla scuola
dell'infanzia alla media superiore / universitagiano tenuti a frequentarle.

Finalita

Il Servizio mira a promuovere l'inclusione socidie minorato della vista o dell’'udito, favorendone
in modo diretto e personalizzato, I'esercizio delttd allo studio e I'estrisecarsi della propria
personalita.

Si articola in una molteplicita di prestazioni ederventi integrati, definiti in apposito progetto
individualizzato di sostegno a cura del Servizici8ie — Segretariato Sociale della Provincia,
funzionali all'implementazione del processo di agulimento, allo sviluppo di adeguate capacita
comunicativo-relazionali e al decondizionamento deiiti imposti dalla minorazione. Puo
svolgersi, in considerazione di specifiche esigesiagoresso il domicilio dell’'utente, che presso la
sede dell'lstituto Scolastico / Universitario, daegt'ultimo frequentato, previa intesa con il
Dirigente Scolastico, per l'intera durata dell’arseolastico e, se necessario, per il completamento
degli eventuali esami.

Prevede un monte ore differenziato in ragione dsilegole fattispecie individuali, fissato nel
progetto di sostegno, che varia da un minimo di Gramassimo di 12 ore settimanali di assistenza.
Il Servizio € realizzato da operatori esperti nektegno di videolesi e/o audiolesi, aventi
formazione specifica e con esperienza gia matmeltaampo per aver gia prestato analogo servizio
nei pregressi anni scolastici, collaborando andtettdmente con I'Ente provincia.

A tal fine, sia per garantire la continuita nekdazione pedagogica tra studenti e facilitatoriadel
comunicazione, sia per la salvaguardia dei livaticupazionali e delle professionalita maturate,
fatto obbligo al soggetto che si aggiudica la gafativa all'oggetto di impiegare, nell’espletam@nt
del servizio appaltato, prioritariamente le opécatche nel precedente anno scolastico hanno
realizzato analoga prestazione per almeno 6 mesiigiendenze della Ditta Appaltatrice.




Si allega sub N. 1/B elenco nominativo delle operiain possesso del requisito indicato.

ART.4 — SPECIFICAZIONE DELLE PRESTAZIONI RICHIESTE

L’Ente aggiudicatario s'impegna ad assicurare lafepia esecuzione del servizio, oggetto del
presente Capitolato, mediante I'impiego di idoneospnale esperto nel sostegno di videolesi e/o
audiolesi per l'espletamento delle attivita inereliassistenza specialistica scolastica e/o
domiciliare per videolesi ed audiolesi.

Il servizio comprende le seguenti prestazioni &oategli operatori:

promuovere linclusione sociale, I'educazione dwuinorato della vista e dell'udito
favorendone, in modo indiretto e personalizzatesdicizio del diritto allo studio e
I'estrinsecarsi della propria personalita;

effettuare una molteplicita di prestazioni edeimenti integrati, definiti nell’apposito
progetto individualizzato di sostegno, funzionall'implementazione del processo di
apprendimento, allo sviluppo di adeguate capacitanumnicativo relazionali e |l
decondizionamento dei limiti imposti dalla mino@ze;

interagire con la scuola frequentata dal minoeaton la sua famiglia;

partecipare attivamente ad eventuali iniziativéormazione, aggiornamento professionale
organizzati/promossi dalla Provincia,

relazionare in merito all’attivita svolta effetiido il monitoraggio in itinere e conclusivo
anche attraverso la rilevazione dei dati richiesti;

accettare, nelllambito delle ore complessivertitalazione dell’orario di lavoro secondo
guanto indicato dalla scuola e/o famiglia pressa@aspletato il servizio;

collaborare, all'interno dell'istituzione scolast, con gli insegnanti e il personale della
scuola per l'effettiva partecipazione attiva dédlllano con disabilita sensoriale a tutte le
attivita scolastiche, ricreative e formative conedirdte nel PEI dell’alunno;

collaborare in aula o nei laboratori con i docenelle attivita e nelle situazioni che
richiedano un supporto pratico funzionale, ma arsb@o-relazionale e/o di facilitazione
della comunicazione, operando su indicazione preaische sul piano didattico;

svolgere prestazioni di carattere igienico ass@hli, d’assistenza e di sorveglianza degli
alunni con disabilitd sensoriale; affiancare I'alordurante la mensa e le attivita finalizzate
all'igiene della persona attuando forme educatie®e consentano il recupero e/o la
conquista dell’'autonomia personale del videoledelkaudioleso;

attraverso la gestione della relazione quotidianan lalunno, a promuovere
'apprendimento d’abilita necessarie alla conquidéd’autonomia nelle varie dimensioni
(fisica, relazionale, affettiva, cognitiva);

partecipare a sostegno delle necessita deglhatam disabilita ai viaggi d’istruzione, uscite
ed attivita esterne, programmate e realizzate dallla previa specifica autorizzazione e
con spese a carico della scuola salvo quelle tetviln In particolare, nella fase di
preparazione delle gite puo offrire un contributellan individuazione delle barriere
architettoniche e delle difficolta connesse cotrabporto e il soggiorno, contribuendo alla
elaborazione di strategie volte al superament@ ddisse;

sostenere la realizzazione e l'attuazione detienqialita relazionali e sociali dell’alunno
con disabilita sensoriale con particolare atterziarfavorirne il rapporto con il gruppo dei
pari;

partecipare, se richiesto dalla scuola, alla ippe$izione del PEI e alle verifiche,
contribuendo, secondo le proprie competenze, diViduazione dei bisogni e delle
potenzialita dell’alunno, collaborando all’individzione degli obiettivi, delle strategie
d’intervento e all'attuazione degli stessi;



- redigere annualmente una relazione sul lavoritswon I'alunno con disabilita sensoriale.
Tale relazione va consegnata al competente seminidnciale;

- collaborare, nelle forme e nei tempi concordati d servizio scolastico e con i competenti
servizi provinciali, alla realizzazione d’iniziagwe d’attivita sia in ambito scolastico sia sul
territorio previste dal PEI;

- mantenere e, qualora possibile, ampliare le fodheomunicazione (anche alternative)
utilizzate dall’alunno disabile;

- mantenere il segreto professionale per tuttch®attiene al caso.

Assenza dell’alunno

In caso dell'assenza dello studente, I'assisteltdecamunicazione resta in servizio fino a 6 giorni
lavorativi consecutivi, al termine dei quali la gt@&zione verra sospesa e non remunerata.

Nei giorni di servizio I'assistente alla comunicaze puO essere utilizzato per lo svolgimento di
attivita finalizzata ad una migliore integrazioregti studenti con disabilita presenti nel plesse ov
Vi sia necessita.

Assenza dell’Assistente alla Comunicazione

In caso di assenza, l'educatore deve dare immedataunicazione al Dirigente dell’lstituto
Scolastico o al Coordinatore.

La Ditta deve provvedere tempestivamente allatsasbne dell'operatore e comunque dal secondo
giorno di assenza, deve inoltre comunicare peittigcal Dirigente dell'lstituto Scolastico e al
Responsabile della Provincia I'assenza e il nomioatel sostituto.

ART.5 — VALORE ECONOMICO DEL SERVIZIO

Il valore economico complessivo stimato del seoviaggetto di affidamento per 'anno scolastico
2013/2014 & di € 450.186,66 esclusa fVAla liquidare previa rendicontazione delle ore
effettivamente erogate di servizio secondo le esta espresse ed autorizzate preventivamente
dal’Amministrazione Provinciale.

Il costo orario € di € 20,41 per ora di prestazidaeerogare, comprensivo di imposte, tasse, IVA se
dovuta, spese generali e utile a cui va detratibalsso offerto in sede di gara..

Il numero stimato delle ore e di circa 20.615, pexsumibili 35 settimane, per circa n. 53 utenti co
disabilita sensoriale, come da prospetto allegaldANdegli utenti.

Per l'attivita di Segretariato Sociale il numeravstto di ore € di circa 1440 per presumibili 46
settimane dal 01/09/13 al 31/07/14.

Le ore complessive di assistenza utenti e segagiazociale sono stimate in numero di 22.055.

Il numero delle ore ed il numero degli utenti eitadivo e pud subire variazioni in aumento o in
diminuizione. L’Ente Aggiudicatario accetta e prendtto che durante il contratto potranno
verificarsi tali variazioni le quali, se in aumensaranno comunque contenute nei limiti del valore
complessivo stimato del contratto; se in diminuigipla Provincia garantisce comunque I'importo
complessivo stimato dovendosi intendere le minoes{azioni assistenziali esigibili dal’Ente ed
assicurare dalla cooperativa anche oltre il linmticato.

Le variazioni del numero delle ore e/o degli utgmissono verificarsi in relazione ai bisogni
dell'utenza che accede al servizio facendone domdmenale al competente Servizio Sicurezza
Sociale, a mezzo della modulistica all'uopo predsia.

Non possono comunque essere effettuate sospemsi@riazioni del servizio senza la preventiva
autorizzazione del Dirigente del settore Servizi&lodella Provincia di Brindisi.

L'orario di lavoro degli operatori € stabilito imabe ai progetti personalizzati di ciascun alunno
beneficiario del servizio, sentite le scuole e deniglie interessate e previa istanza diretta della

1 L'importo contrattuale sara calcolato tenendatoatel prezzo offerto in sede di gara.
2 in sede di stipulazione del contratto va indidameporto unitario procapite offerto dalla dittggiudicataria



famiglia.

| progetti personalizzati sono redatti e elabodadi’ Amministrazione Provinciale di concerto con
'Azienda Sanitaria BR/1 e del competente Ufficicofastico Provinciale, sulla base di un
Protocollo d’Intesa gia sottoscritto tra gli Entieressati.

Il valore presunto dell'importo contrattuale penare di € 450.186,66 esclusa IVA.

ART.6 - ONERI PER LA SICUREZZA

E’ onere dell’appaltatore predisporre adeguato ¢@er la sicurezza e relativo Documento per la
Valutazione del rischio per I'espletamento del s®ovnelle sue componenti ed eseguire lo stesso
nel rispetto del D.Lgs. n. 81/08.

L’appaltatore ha I'obbligo di comunicare i documeptedetti e il nominativo del Responsabile
della sicurezza prima dell’avvio del servizio.

ART.7 — DUVRI

| rischi interferenziali, sono individuati e qudidati nel “Documento Unico di Valutazione dei
Rischi Interferenziali”, allegati al presente Cafato sub 1/C

ART.8- PERSONALE

L’appaltatore deve comunicare per iscritto, almet ore prima dellinizio del servizio, al
Responsabile del servizio i nominativi del persenaipiegato. Anche le eventuali variazioni del
personale impiegato nell’espletamento del serveielativi nominatividevono essere comunicati
per iscritto (anche a mezzo fax o posta elettroni@kneno prima dell'inizio della singola corsa,
dall'appaltatore al Responsabile del servizio.

Il personale impiegato deve essere posto - a @lfagpaltatore - a perfetta conoscenza dei luoghi
e dei compiti affidati.

Il personale, durante I'espletamento del servidavra sempre tenere in modo visibile una targhetta
di identificazione leggibile munita di fotografidalla quale risulti che il titolare del documento
lavora alle dipendenze dell’'appaltatore.

L’appaltatore deve provvedere ad idonea formazideke personale impiegato nell’espletamento
dell'appalto in relazione alla tipologia del semviprestato.

Tale formazione dovra essere svolta in collaborezimon la Provincia, secondo le modalita con la
stessa concordate ed in ordine alle singole casdithe degli utenti serviti.

Il personale adibito al servizio e tenuto ad un portamento improntato alla massima educazione e
correttezza e ad agire in ogni occasione con igethkza professionale del caso.

In caso di avvicendamento del personale impiegatormazione dovra essere ripetuta con i nuovi
operatori secondo le medesime modalita.

L’appaltatore e obbligato ad impiegare, per I'éspieento del servizio, personale assunto secondo
le disposizioni di legge in vigore, e a retribuil® misura non inferiore a quella stabilita dal
Contratto Collettivo di Lavoro di categoria e ad@sere tutti i conseguenti oneri, compresi quelli
previdenziali, assicurativi e similari.

L’appaltatore si obbliga, altresi, ad applicar€dntratto di cui sopra e gli accordi medesimi anche
dopo la loro scadenza e fino al relativo rinnoveeeCooperative, anche nei rapporti con i soci.

| suddetti obblighi vincolano 'appaltatore ancleen®n sia aderente alle associazioni stipulanti o
receda da esse e indipendentemente dalla naturstiiade e artigiana, dalla struttura e dimensione
dell'lmpresa stessa e da ogni altra sua qualificezgiuridica, economica e sindacale.

L’appaltatore e tenuto al rispetto del D. L.vo 8684 e, in particolare, a dotare il personale

di attrezzature antinfortunistiche ed e, inoltenuto alla riservatezza dei dati di cui & venuto a
conoscenza in funzione del presente contratto.



La ditta aggiudicataria si impegna a garantire fietliata sostituzione delle unita di personale
assenti per malattia, ferie, ecc., senza alcumiaeeaggravio per '’Amministrazione Provinciale.
L'impresa, in ogni caso, operera in modo da lingtdr piu possibile il turnover e garantire la
continuita di presenza degli autisti e degli accagmatori impegnati nel Servizio.
L’Amministrazione Provinciale potra richiedere [@stituzione del personale che risultasse inidoneo
allo svolgimento del servizio.

La Provincia di Brindisi potra in qualsiasi momenithiedere alla Ditta Aggiudicataria I'esibizione
della documentazione comprovante la corretta atinazdegli obblighi inerenti I'applicazione del
CCNL di riferimento e delle leggi in materia preeitziale e assicurativa. Prima dell’inizio del
servizio, la Ditta Aggiudicataria dovra trasmetteak Dirigente del Servizio Politiche Sociali
I'elenco del personale impiegato nelle attivitamngbdeto dei requisiti richiesti, certificando di ess

in regola con le vigenti norme in materia di lav@r@opertura assicurativa, nonché in materia di
sicurezza sui luoghi di lavoro ed infortunistica..

ART.8 bis PERSONALE — CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA

L’Amministrazione Provinciale, come previsto dalgeamento Regionale n.4/07 art. 21 comma 6,
intende salvaguardare il personale attualmenteeimizo. La Ditta Appaltatrice ha I'obbligo di
assumere il personale che ha espletato il Seraglita.s.2012-2013 purche in possesso dei titoli e
dei requisiti previsti dal presente capitolato.

ART.9 - NATURA DEL RAPPORTO

La gestione del servizio e resa in regime di appaltomporta I'esatta esecuzione dell’obbligazione
da parte dell'aggiudicatario.

La ditta aggiudicataria € tenuta allosservanza Belgs 10/09/2003 n. 276 e successive
modificazioni in materia di “divieto di intermediane nelle prestazioni di lavoro”.

Sono riconosciute alla Provincia di Brindisi améeolta di verifica e monitoraggio in merito
alladempimento puntuale e preciso dei programniadoro previsti dal contratto, e al rispetto di
tutte le norme contrattuali e contributive nei donti degli operatori impiegati nel servizio.

Non sono ammessi sub appalti e cessioni di coatratt
ART.10 - OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

La ditta aggiudicataria e responsabile dell’esattempimento del presente contratto e della perfetta
riuscita del servizio. L’aggiudicatario € responkabell’osservanza di tutte le disposizioni emanat
da qualunque autorita governativa regionale, mpalei

Non potra sospendere, neppure parzialmente I'espkito del servizio, salvo essere stato
espressamente autorizzato dall’Amministrazione iRoiaie.

L’eventuale inadempienza potra a insindacabile igiaddella Provincia di Brindisi, causare e
legittimare l'azione in danno con conseguente, icliate incameramento di tutto o parte del
deposito cauzionale versato dalla ditta aggiudigtdatta salva I'azione per il recupero del
maggior danno subito.

Le interruzioni del servizio per cause di forza giage non danno luogo a responsabilita alcuna per
entrambe le parti, se comunicate tempestivamelaeahtroparte.

ART.11 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI



L’aggiudicatario assume gli obblighi di tracciatdlidei flussi finanziari di cui alla L. 13/08/2010
n. 136 e successive modificazioni, con particotdezimento all’art. 3.

Nei contratti stipulati, per I'esecuzione anche esnlusiva del presente appalto, tra I'aggiudicatar
e i subappaltatori/sub-contraenti e nei contradtisubappaltatori e propri sub-contraenti dovranno
essere inserite apposite clausole con cui i sultiapma/sub-contraenti assumono gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla sttata legge.

L’aggiudicatario si impegna a dare immediata comamione alla stazione appaltante ed alla
Prefettura — Ufficio Territoriale del Governo dellarovincia di Brindisi della notizia di
inadempimento della propria controparte (subapmattésub-contraente) agli obblighi di
tracciabilita finanziaria.

| pagamenti dovranno essere effettuati, con madaiacciabili ai sensi dell'art. 3 della L. n.
136/2010, con accredito sul conto corrente bangm#bale che I'aggiudicatario indichera come
conto corrente dedicato in relazione all’appaltmgyetto specificando il nominativo dei soggetti
delegati ad operare sul suddetto conto correnteated Il mancato utilizzo del bonifico bancario o
postale ovvero degli altri strumenti idonei a conse la piena tracciabilita delle operazioni
finanziarie relative al presente appalto costitelisai sensi dell’art. 3, comma 9 bis, della L. n.
136/2010 e successive modificazioni, causa diusohe dell’appalto.

ART.12 - RISPETTO DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PRIVAC Y

L'impresa € tenuta all’osservanza delle norme igoke in materia di privacy, e ad indicare
specificatamente il Responsabile del trattamenitolate

L'impresa deve impegnarsi a mantenere la riserzatezel rispetto delle disposizioni di legge, sui
dati personali dell’'utente, messi a disposiziongAtaministrazione, ovvero raccolti direttamente,
per la migliore organizzazione dei servizi, su aa#azione dellEnte, e secondo le modalita di
legge.

E fatto espresso divieto di utilizzare i dati al ldidelle finalita e servizi oggetto del presente
appalto.

Allo scadere del contratto, la Ditta dovra procedalta distruzione dei dati, relativi agli utengéld
servizio.

ART.13 - RISPETTO delle DISPOSIZIONI IN MATERIA DI SICUREZZA
E ASSUNZIONE DELLE PERSONE DIVERSAMENTE ABILI

L'impresa si impegna ad assicurare il rispetto edelisposizioni, previste dal D.Lgs.81/2008, e
successive modificazioni ed integrazioni, in matedi prevenzione e protezione dai rischi nei
confronti dei lavoratori e degli operatori incaticper lo svolgimento del servizio oggetto del
presente affidamento.

L'impresa si impegna, altresi, al rispetto dellgpdisizioni di cui alla L. 68/99 sul collocamenta de
disabili.

ART.14 - RESPONSABILITA’

L’affidatario assume la piena ed incondizionatgpoesabilita, sia sotto il profilo civile che penale
dello svolgimento generale del servizio, nonchéad®la esecuzione.

La Ditta aggiudicataria si obbliga a sollevare I'Axmistrazione Provinciale da qualunque pretesa o
azione che possa derivargli da terzi per il maneatempimento degli obblighi contrattuali, per
trascuratezza o per colpa nell’assolvimento dei esimi, con possibilita di rivalsa in caso di
condanna.

La ditta aggiudicataria € sempre responsabileyesiao La Provincia di Brindisi, sia verso terzi,
dell'esecuzione di tutti i servizi assunti; essgure, responsabile dell'operato e del contegno dei



dipendenti e degli eventuali danni che dal persopaksano derivare alla Provincia di Brindisi o a
terzi, anche attraverso I'utilizzo di cose dell’ Armigtrazione Provinciale.

L’Aggiudicataria si impegna a disporre adeguataectya assicurativa per i danni che possono
derivare ai beni, agli utenti, agli operatori 0 apeesti possono arrecare a persone o cose durante
I'espletamento del servizio.

Tali polizze dovranno essere prodotte, in copiaSatvizio Politiche Sociali della Provincia di
Brindisi prima della stipula del contratto, e comqua prima dell'inizio del servizio, in caso di
consegna sotto riserva di legge e per ogni anaffidamento.

ART.15 - PENALITA

La ditta aggiudicataria, nell'esecuzione dei serpievisti nel presente capitolato, ha I'obbligo di
uniformarsi a tutte le norme di legge e alle disgosi, presenti e future, emanate
dallAmministrazione Provinciale. Qualora la ditt@n attenda a tutti gli obblighi, ovvero violi,
comunque, le disposizioni del presente -capitoldtdmministrazione Provinciale, previa
contestazione di apposito addebito scritto, a meaocomandata, nel termine di 10 giorni, e
acquisizione, nell'ulteriore termine di 10 giordglle eventuali giustificazioni, a discolpa delital
aggiudicataria, risultate infondate, applicherinsandacabile giudizio del’Amministrazione stessa,
le seguenti penalita:

Euro 1000,00 per ogni giorno di servizio non etogasospeso senza giustificato motivo. Qualora
la sospensione del servizio si dovesse protrarre8da7 giorni, previa comunicazione anche solo
telematica, la Provincia si riserva la facolta wliervenire per garantire con proprio personale la
prosecuzione regolare dell’assistenza, con casdriao dell’Aggiudicatario.

Per periodi piu lunghi di sospensione e per grassatvizi formalmente denunciati, il contratto
dovra intendersi risolto per inadempienza delldadédggiudicataria ed incamerata la cauzione
emessa a favore della Provincia.

Sono considerati gravi disservizio tutte le disfonk contrarie alle regole contrattuali, alla
violazione della privacy, alla tutela della dignitkel disabile e della sua famiglia, nonché i
comportamenti contrari alle norme contenute nedaadei Servizi.

Il provvedimento & assunto dal Dirigente del Seoviolitiche Sociali.

L’Amministrazione Provinciale procedera al recupesila penalita mediante ritenuta diretta sul
corrispettivo del mese, nel quale & assunto il ydimento definitivo di applicazione della penale;
mancando i crediti, la penalita verra addebitate sauzione. L'applicazione delle penalita, di cui
sopra, € indipendente dai diritti spettanti allaviticia di Brindisi per le eventuali violazioni
contrattuali verificatesi.

ART.16 - PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI

La Ditta aggiudicataria provvedera ad emettereg file di ogni trimestre, fattura, nella quale
verranno indicati il numero di servizi per ognigato utente durante il mese di riferimento.

La Ditta aggiudicataria dovra inoltre trasmetteserélazione, con il numero degli utenti assistiti
giornalmente, indicando la data, le lettere inizig@l cognome e del nome e ultime due cifre anno di
nascita, il Comune di residenza/domicilio del dikalk la scuola frequentata, in allegato ad ogni
fattura emessa, al fine di consentire la liquidagidella stessa.

La relazione dovra essere completata con appaogjli presenza firmati dalla famiglia, in caso di
assistenza domiciliare, o dall'Istituzione Scoleetin caso di assistenza scolastica.

Se I'alunno e maggiorenne e capace di intendeodege, potra firmare personalmente il foglio
che, in ogni caso, dovra essere firmato dell’opieeat

Il pagamento sara effettuato dall’Amministrazioren@aente entro 30 gg. dalla data di protocollo
della fattura, previa acquisizione di DURC regoldardmministrazione si riserva di verificare i



servizi effettivamente prestati nel mese di rifeito e la regolarita delle informazioni fornite.

In caso di fattura irregolare, il termine di pagamoeverra sospeso dalla data di contestazione
dellAmministrazione Provinciale.

Per gli eventuali ritardi 0 sospensioni dei pagatmén seguito a esito negativo delle verifiche

sopra dette, I'aggiudicataria non potra opporreeoni allAmministrazione Provinciale, né avra
titolo al risarcimento del danno né ad alcuna geete

In nessun caso la Provincia di Brindisi procedégagamento di fatture relative a interventi non
autorizzati, in tutto o in parte, secondo le maddabreviste dal presente capitolato.

ART.17 - SOSPENSIONE DEI PAGAMENTI

Qualora la Provincia di Brindisi riscontrasse, wémissero denunciati, da parte dell’'lspettoratio de
Lavoro, INPS e INAIL, violazioni delle disposizionontributive ed assicurative, si riserva il daitt
insindacabile di sospendere I'emissione dei mamdigiagamento, fino a quando I'lspettorato del
lavoro, INPS e INAIL, non avranno accertato chdaaoratori dipendenti sia stato corrisposto il
dovuto, ovvero che la vertenza sia stata risolta.

ART.18 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’Amministrazione Provinciale, nei casi previsti seguito, ai sensi degli articoli 1453 e 1456 del
Codice Civile, potra procedere alla risoluzione dehtratto, senza che la Ditta possa pretendere
risarcimenti o indennizzi di alcun genere:

a) gravi e reiterate violazioni degli obblighi contr&li, non eliminate a seguito di diffida
formale da parte del’Amministrazione Provinciale;

b) gravi condotte del personale impiegato;

c) applicazione di 3 successive penalita;

d) arbitraria ed ingiustificata interruzione o sospens dei servizi in oggetto di affidamento,
non dipendente da causa di forza maggiore;

e) apertura di una procedura di fallimento a caridtadeitta Aggiudicataria;

f) subappalto del servizio oggetto del presente ctiatoacessione anche parziale dello stesso;

g) sopravvenute cause di esclusione e sopravvenutee aastative legate alla legislazione
antimafia;

h) sopravvenuta condanna definitiva del rappresentaete un reato contro la Pubblica
Amministrazione;

i) gravi e reiterate violazioni degli obblighi in magedi sicurezza e prevenzione, sia per
guanto espressamente previsto dal presente contci® per quanto comunque previsto
dalle norme vigenti in materia;

J) PAmministrazione Provinciale potra avvalersi pérecupero dei danni causati da quanto
sopra anche sulla cauzione prestata, con il coesgéguobbligo dell’aggiudicataria di
procedere immediatamente al reintegro della caezstessa.

ART.19 - CAUZIONI E SPESE CONTRATTUALI

Anteriormente alla stipula del contratto d’affidamm la Ditta Aggiudicataria dovra prestare una
cauzione definitiva in ragione del 10% dell'impormontrattuale annuo netto, a garanzia
dellosservanza delle obbligazioni assunte e deyapeento delle penalita eventualmente
comminate. Gli importi della cauzione sono ridattb0%, ove ricorrano le ipotesi di cui all'art. 75
c. 7 DIgs 163/2006.

La cauzione puo essere costituita con fideiussioaecaria o assicurativa.

Le spese e i diritti inerenti il presente contrattipulato in forma pubblica amministrativa dal
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Dirigente del servizio, e sottoposto a rogito debi®tario Generale, saranno a carico della Ditta
Aggiudicataria, comprese le spese di registrazidinéti di segreteria, marche da bollo, ed ogni
altro onere, se dovuti.

ART.20 - INIZIO DEL SERVIZIO

Il soggetto Aggiudicatario dovra iniziare il Sengzentro il termine perentorio comunicato con
apposita informativa dal Dirigente del ServizioiBche Sociali.

L’Amministrazione Provinciale comunichera alla Rittprima dell'inizio delle attivita, il piano
definitivo degli interventi. La Ditta si impegna adviare il Servizio anche prima della firma del
contratto, con verbale sotto le riserve di legge.

ART.21 - DOMICILIO, RECAPITO ED UFFICIO DELLA DITTA  AGGIUDICATARIA

La Ditta Aggiudicataria € tenuta a comunicare, pridell'inizio dell’affidamento, il domicilio per
tutti gli effetti giuridici ed amministrativi, ed recapito telefonico del Responsabile del servizio
oggetto del presente affidamento.

Il Responsabile deve essere reperibile telefonicéened a disposizione dellAmministrazione
Provinciale durante I'orario di funzionamento dehszio. Dovra altresi garantire incontri periodici
con i preposti uffici della Provincia, di verificdel servizio oggetto del capitolato. La ditta
aggiudicataria dovra, altresi, fornire ai familigiegli utenti un recapito telefonico e di fax, per
consentire di comunicare, in tempo utile, ogni évale assenza del figlio alle lezioni scolastiche.

ART.22 - DIVIETO DI CESSIONE E SUBAPPALTO

Il contratto non € cedibile e non sono ammesse dprneppure parziali, di subappalto. La
violazione del divieto di cui al presente articalamportera la risoluzione del contratto e la peardit
del deposito cauzionale, salvo ulteriore risarcitn@lei maggiori danni accertati.

ART.23 - CONTROVERSIE

Ogni controversia, che dovesse insorgere nell’appione del presente contratto, e che non
dovesse essere risolta tra le parti, sara devall#@ompetenza esclusiva del Tribunale di Brindisi

ART.24 - CONDIZIONI GENERALI E FINALI
La partecipazione alla gara, mediante presentazide®#offerta, comporta la piena ed
incondizionata accettazione di tutte le condizeriausole del presente Capitolato d’Affidamento e
di tutte le altre clausole di carattere generaterelgolano gli appalti di servizi.

Per quanto non sia disposto o espressamente preldsBando di gara e dal presente Capitolato
d’Affidamento, si rinvia al D. Lgs. n. 163/2006 kCGodice Civile.

ART.25 - RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
Responsabile del Procedimento e la dr.ssa FernBRIATE, Dirigente del Servizio Politiche
Sociali. Il responsabile tecnico delegato a coldrella corretta esecuzione del presente conteatto

la Dott. ssa D’ Amico Annarita, Assistente socidédla Provincia di Brindisi.

ART.26 — CLAUSOLA FINALE
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L’Amministrazione Provinciale si riserva la facola risolvere il presente contratto o di cederlo
prima della scadenza dei tre anni in caso di ietema modifica costituzionale/legislativa circa le
sue competenze istituzionali, ovvero in caso di swgorpamento con altro Ente o di sua
soppressione.

La Ditta Aggiudicataria dichiara di ben conoscaaeptesente clausola che accetta, unitamente a
tutte le altre, incondizionatamente anche con |ppdo sottoscrizione ai sensi e per gli effetti
dell'articolo 1341 del Codice Civile.

Allegati:

sub 1/A Elenco utenti a.s. 2013-2014
sub 1/B Elenco Operatori in servizio
sub 1/C D.U.V.R.L
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