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PROVINCIA DI BRINDISI
SERVIZIO VIABILITA, MOBILITA, TRASPORTI, POLIZIA PR
PROTEZIONE CIVILE

Dirigente: Dott. Ing. Vito Ingletti

Tel: 0831.565451

Fax: 0831.565236

e-mail: vito.ingletti@provincia.brindisi.it

Funzionario Capo Settore: Dott.ssa Annamaria Attol
Tel.: 0831.565750

Fax: 0831.565760
e-mail:annamaria.attolini@provincia.brindisi.it

Sede: Via Nicola Brandi, 16 — 72100 Brindisi

Tel.: 0831.565761

Fax: 0831.565760

e-mail: protezionecivile@provincia.brindisi.it

sito internethttp://protezionecivile.provincia.brindisi.it

Jj Numero Verde Emergenza
2(aoo 95 95 94)
numero Verde per emergen b Brotezione Civile

Orario per il pubblico:
da lunedi al venerdi 10:00 — 13:00
martedi 15:00 — 17:00

OVINCIALE E
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Premessa Generale:
La Provincia di Brindisi € da tempo impegnata mg@éra di diffusione della cultura e f
potenziamento delle attivita di protezione civiteaverso una costante azione di sostegno agli
Locali e alle Organizzazioni di volontariato di pgpione civile.
La continua azione territoriale nei comuni e neliganizzazioni ha garantito e consolidato il ry
di coordinamento attribuito alla Provincia.
Tale ruolo nel tempo si &€ sempre piu consolidattotahe oggi 'Ente € nelle condizionierogare
una pluralita di servizi, anche in consideraziome mecenti cambiamenti legislativi relativi a
nuove competenze attribuite (decreto legislativolh2/98 e legge regionale n. 18/00) €
sviluppare una intensa attivita di collaborazionscstegno ai Comuni e, particolarmente, |
Organizzazioni di Volontariato di protezione civger tutte le materie di competenza.
Inoltre, €& stata implementata un’efficace azione cdordinamento per l‘organizzazione
manifestazioni, iniziative, eserciani, ma soprattutto per la gestione delle operaaili interventc
in caso di emergenza.
Particolare attenzione e riservata alla formazideievolontari, nonché alla promozione di appc
interventi di sensibilizzazione nelle scuole eteetitorio.
Fruitori dei servizi sono, in particolare, tutti ghinti locali, le organizzazioni di volontariato
protezione civile, nonché, piu in generale, i dité
| servizi erogati dal Settore Protezione Civile gm0 essere cosi sintetizzati:
1. Progettazione ce erogazione di interventi formativi e di sensizhzione inerenti |
protezione civile:
» Progettazione ed erogazione di interventi formatidi sensibilizzazione inerenti
protezione civile;
= Organizzazione di convegni, esercitazioni, margigsini drettamente realizzg
dalla Provincia o in collaborazione con altri Eedi Organismi;
2. Concorso, coordinamento e organizzazione:
= delle attivita di protezione civile in caso di emgenza
= mediante cessione in comodato d’'uso o prestito eeameo di mezzi,tkezzature |
macchinari;
3. Assistenza e collaborazione nella soluzioneedgetbblematiche di protezione civile

Il Settore dispone sia di un sito internet httpdtpzionecivile.provincia.brindisi.idove son
disponibili on line tutte le informazioni sui sezvierogati, che un Numero Verde per le emerge

800 95 95 94

 Protezione Civile

Validita della Carta

Gli standard e gli impegni contenuti in questa €abno validi a decorrere dalla data di
approvazione e vgono aggiornati annualmente. Tutte le informazisal Settore (nume
telefonici, orari, recapiti, ecc.) sono costanteteemggiornate nella versione tine della Carta
scaricabile agli indirizzi http://www.provincia.brindisi.it e
http://protezionecivile.provincia.brindisi.it

Principi generali

| servizi sono erogati secondo principi di eguaugl® paritd di trattamento, imparziali
semplficazione, continuita, efficienza, efficacia e gaipazione e nel rispetto delle Norme
riferimento, salvaguardando i diritti alla privaeyerseguendo il miglioramento continuo.
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SERVIZI EROGATI

Indicatore di qualita: Numero campagne informazione.
Standard di qualita garantito: almeno 2

Costo: nessuno per il cittadino

Azioni di miglioramento
L’'organizzazione persegue il miglioramento contindell'efficacia e dell’efficienza dei propr
servizi a beneficio di tutte le parti interessatkel rispetto di questo principio sono avviate
'anno 2014 le seguenti azioni di miglioramento:
1. aumento delle campagne di informazione;
2. ampliamento del numero di cittadini coinvoltilaeeampagne.

SERVIZI EROGATI

Indicatore di qualita: Numero campagne informazione.
Standard di qualita garantito: almeno 2

Costo: nessuno per gli Istituti scolastici

Azioni di miglioramento
L’'organizzazione persegue il miglioramento contindell'efficacia e dell’efficienza dei prop
servizi a beneficio di tie le parti interessate. Nel rispetto di questimgipio sono avviate pé
'anno 2014 le seguenti azioni di miglioramento:
1. aumento delle campagne di informazione;
2. ampliamento del numero di Istituti scolastidinumlti.

SERVIZI EROGATI

Indicatore di qualita: Numero di convegni, esercitazioni, manifestazeua.
Standard di qualita garantito: almeno 2 iniziative

Costo: nessuno per i partecipanti




Data emissione/revisione 27/09/2013 N° revisione 1 Pagina- 4 -

Azioni di miglioramento
L’'organizzazione persegue il miglioramento contindell'efficacia e dell’efficienza dei prop
servizi a beneficio di tutte le parti interessatel rispetto di questo principio soravviate pe
'anno 2014 le seguenti azioni di miglioramento:
1. aumento delle numero di convegni, esercitazimanifestazioni, ecc.;
2. ampliamento del numero di iniziative.

SERVIZI EROGATI

800 95 95 94
Indicatore di qualita: accessibilita al servizio di pronta reperibilitadignte W e civie .

Standard di qualita garantito: risposta telefonica immediata, presenza in Salar@pa
Provinciale entro 30 min.

Costo: nessuno per Enti, Organismi e cittadini

Azioni di miglioramento
L’'organizzazione persegue il miglioramento contindell'efficacia e dell’efficienza dei prop
servizi a beneficio di tutte le parti interessatkel rispetto di questo principio sono avviate
'anno 2014 le seguenti azioni di miglioramento:
1. potenziamento delle dotazioni della Sala Opead®rovinciale;
2. attivazione della “colonna mobile provinciale@’plotezione civile.

SERVIZI EROGATI

Le modalita di erogazione del servizio sono contemel “Regolamento provinciale per I'utiliz
dei mezzi e delle attrezzature” approvato con @edibione di G.P. n. 174 dell’'8.09.2011.

Indicatore di qualita: tempestivita nel prestito, in particolare, in cdsemergenza
Standard di qualita garantito: prestito immediato in caso di emergenza

Costo: nessuno per Enti ed Organizzazioni di Volontariato

Azioni di miglioramento
L’organizzazione persegue il miglioramento contindell’efficacia e dell’efficienza dei prop
servizi a beneficio di tutte le parti interessatkel rispetto di questo principio sono avviate
'anno 2014 le seguenti azioni di miglioramento:
1. Implementazione delle attrezzature e dei maechin dotazione del Settore;
2. Riduzione dei tempi di prestito nei casi di non egeaza.

SERVIZI EROGATI
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Indicatore di qualita: capacita di fornire informazioni generali, suppoet@onsulenza agli En
alle Organizzazioni di Volontariato ed ai cittadini irateria di protezione civile anche attravers
sito internetttp://protezionecivile.provincia.brindisi.it

Standard di qualita garantito: tempestivita e qualita delle informazioni, suppoet@onsulenz
fornita, anche attraverso I'aggiornamento del siternet.

Costo: nessuno per Enti, Organizzazioni di Volontariatmt&dini

Azioni di miglioramento
L’organizzazione persegue il migtmmento continuo dell’efficacia e dell’efficienzaidpropri
servizi a beneficio di tutte le parti interessatkel rispetto di questo principio sono avviate
'anno 2014 le seguenti azioni di miglioramento:
1. maggiore frequenza dell’aggiornamento del siternet;
2. ampliamento delle sezioni informative del sitternet.

DIFFUSIONE E COMUNICAZIONE

Copia cartacea della presente Carta puo esserestigtal Settore Protezione Civile, presso il g
e comungue affissa una copia.

In caso di impossihta totale o parziale di erogazione di un sewjai Settore ha I'obbligo, ov
possibile, di darne preavviso con un minimo di 4& dramite informativa sui siti intern
www.provincia.brindisi.ite http://protezionecivile.provincia.brindisi.it

E' possibile inviare suggerimenti e reclami perlrargre quanto esplicitato nel prospetto dei se
inviando una mail @rotezionecivile@provincia.brindisi.it




