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Facilitazione digitale con ARPAL Puglia

| centri per I'impiego di Brindisi e provincia a supporto nell’utilizzo dei
sistemi digitali

La Regione Puglia diventa sempre piu digitale!

Nasce il progetto “Rete dei servizi di facilitazione digitale” che mira a raggiungere entro |l
2025 un totale di 183.000 cittadini pugliesi attraverso I'attivazione, su tutto il territorio
regionale, dei Punti di facilitazione digitale: sportelli in cui esperti in ambito informatico
seguono gratuitamente i cittadini nell'uso delle tecnologie e dei servizi digitali.
In un mondo in cui le tecnologie sono in costante evoluzione e hanno un impatto sempre piu
incisivo su tutti i settori della societa, della vita quotidiana e del lavoro, puntare
sull’alfabetizzazione digitale € essenziale per raggiungere una piena inclusione sociale e
combattere il fenomeno del divario tecnologico, affinché tutti i cittadini, senza
discriminazioni, possano accedere alle opportunita offerte dalle tecnologie dell’informazione
e della comunicazione e rimanere al passo coi tempi.
| Punti di facilitazione, situati presso i Centri per I'lmpiego della provincia di Brindisi
coordinati dalla Responsabile Unica P.o. dell’ Ambito territoriale di Brindisi Dott.ssa
Anna Loparco, sono rivolti ai cittadini di eta compresa tra i 18 e i 74 anni, e mirano ai
seguenti obiettivi:

e potenziare I'offerta di servizi digitali utili al rafforzamento degli interventi di politiche

attive del lavoro
e aiutare l'utente ad acquisire competenze digitali di base utili per poter accedere e
gestire in autonomia i principali servizi digitali.

L’orario di apertura al pubblico & fissato, dal lunedi al venerdi, dalle ore 8.30 alle ore 11.30, il
martedi anche dalle ore 15:00 alle ore 16:30 e il giovedi pomeriggio negli stessi orari solo su
appuntamento.
Sono previste 4 tipologie di attivita svolte dagli operatori: facilitazione individuale e di gruppo,
formazione in presenza e online, finalizzate a potenziare competenze nelllambito
dell’alfabetizzazione su informazioni e dati nel settore della comunicazione e collaborazione,
a livello di creazione di contenuti digitali, sicurezza, risoluzione dei problemi tecnici e
nell’'utilizzo dei servizi pubblici digitali.
Nell’ambito dell’alfabetizzazione su informazioni e dati: navigare, ricercare e filtrare dati,
informazioni e contenuti digitali (es.: consultare siti istituzionali, cercare atti e norme, leggere
notizie online, guardare video su piattaforme in abbonamento), valutare dati, informazioni e
contenuti digitali (es.: riconoscere le fake news), gestire dati, informazioni e contenuti digitali
(es.: organizzare file, scaricare contenuti multimediali, utilizzare videogiochi).
In Comunicazione e collaborazione: interagire attraverso le tecnologie digitali (es.: usare
servizi di messaggistica istantanea, effettuare chiamate o videochiamate via
Internet),condividere informazioni (es.: usare la PEC, comunicare il domicilio digitale);



esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali (es.: utilizzare i servizi pubblici
digitali; fare acquisti online, gestire servizi bancari e di pagamento via Internet), collaborare
attraverso le tecnologie digitali; conoscere le regole di comportamento per il reciproco
rispetto online (netiquette), gestire I'identita digitale (es.: richiedere e usare SPID, CNS e
CIE e identificativi social), interagire attraverso le tecnologie digitali (es.: usare servizi di
messaggistica istantanea, effettuare chiamate o videochiamate via Internet), condividere
informazioni attraverso le tecnologie digitali (es.: usare la PEC, comunicare il domicilio
digitale), esercitare la cittadinanza attraverso le tecnologie digitali (es.: utilizzare i servizi
pubblici digitali, fare acquisti online, gestire servizi bancari e di pagamento via Internet),
collaborare attraverso le tecnologie digitali, conoscere le regole di comportamento per il
reciproco rispetto online (netiquette), gestire l'identita digitale (es.: richiedere e usare SPID,
CNS e CIE e identificativi social).

Sara possibile acquisire competenze nel settore della Creazione di contenuti digitali e in
tema di sicurezza: come proteggere i dispositivi (es.: impostare e gestire password,
riconoscere ed evitare i messaggi di phishing) e proteggere i dati personali e la privacy (es.:
gestire i cookie, comunicare dati bancari per i pagamenti online).

Si potranno affinare le proprie conoscenze sulla risoluzione dei problemi tecnici (es.:
software e hardware) ed avere assistenze per I'utilizzo dei Servizi pubblici digitali come
l'app IO, i sistemi di pagamenti elettronici (pagoPA), i servizi anagrafici tramite ANPR (es.
richiedere certificati), il fascicolo sanitario elettronico, la fatturazione elettronica, cultura e
turismo (es. consultare biblioteche e archivi, prenotare biglietti per musei e spettacoli o
servizi turistici), istruzione (es. fare liscrizione a servizi per l'infanzia, mense e trasporti
scolastici, richiedere agevolazioni, consultare il registro elettronico), formazione (es.
iscriversi all’'universita o a corsi per adulti), sport (es. prenotazione impianti sportivi), servizi
di sostegno all’occupazione (es. iscriversi al centro per I'impiego, consultarel'Informalavoro,
rivolgersi a career service o servizi di consulenza), commercio e impresa (es. sportelli unici
per le attivita produttive), servizi previdenziali e assistenziali (es. accedere a prestazioni
assistenziali e previdenziali, servizi per I'immigrazione), servizi sanitari diversi da FSE (es.
prenotare visite ed esami con il Centro Unico di Prenotazione, scegliere il medico di famiglia,
ritirare referti, richiedere I'assistenza domiciliare), adempimenti fiscali (es. dichiarazione dei
redditi precompilata), servizi tributari e contravvenzioni (es. dichiarazioni IMU, TASI, TARI,
consultazione accertamenti e pagamento delle contravvenzioni), urbanistica ed edilizia (es.
Gestire pratiche edilizie SCIA e CILA), infrastrutture e mobilita (es. fare il biglietto o
'abbonamento per il trasporto pubblico locale, effettuare pagamenti per parcheggi, taxi e
ZTL), utilizzo di piattaforme di partecipazione.

Rivolgiti al Centro per I'impiego piu vicino a te, ecco i contatti:



CPI1 DI BRINDISI
Via Cappuccini 111, 72100, Brindisi BR

Tel. 0831544700
mail: cpi.brindisi@regione.puglia.it

CPI DI FRANCAVILLA F.NA
Piazza Guglielmo Marconi, 1, 72021 Francavilla Fontana BR

Tel. 0831544716 -0831544 720 - 0831544725
mail: cpi.francavilla@regione.puglia.it

CPI DI OSTUNI

Via S. Giovanni Bosco, 10, 72017 Ostuni BR
Tel. 0831544729 - 0831544732 - 0831544735
mail: cpi.ostuni@regione.puglia.it

AGENZIA REGIONALE POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO PUGLIA

L'Agenzia Regionale per le Politiche Attive del Lavoro della Puglia nasce con la Legge regionale n. 29 del 29
giugno 2018 e ha come obiettivo prioritario la piu ampia inclusione nel mondo del lavoro. Gestisce i Centri per
'impiego; favorisce l'incontro tra la domanda e l'offerta di lavoro, in sinergia con imprese e privati accreditati;
promuove l'integrazione delle persone con disabilita e fragilita; supporta I'osservatorio del mercato del lavoro;
collabora alla programmazione dell'offerta formativa rispetto alle dinamiche del mercato del lavoro e dei
fabbisogni professionali. Per ulteriori informazioni e dati su ARPAL Puglia, sui Centri per I'lmpiego (CPI) e sui
progetti e le iniziative in corso, & possibile consultare la cartella stampa scaricabile QUI.

www.arpal.regione.puglia.it




