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I1 Servizio di Assistenza alle Vittime di « * « * « * , *

reato, istituito nel 2017, sostenuto dalla D a I l e
Procura della Repubblica di Bari Corte d'Appello di Bari Centro Giustizia Minorile Tribunale per i Minorenni di Bari

sottoscrizione di protocolli di intesa nel 3
2018, aderendo alla Rete Dafne Italia Pugha
nel 2019 prende il nome di Rete Dafne b oo sl o (N o D o N 0ot
Puglia ed estende le attivita su tutto il
territorio regionale
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Un servizio gratuito e riservato — reato.
per l'accoglienza ['ascolto e la
COME ACCEDERE riparazione del danno rivolto a chi ha

subito le conseguenze di un reato.
Attraverso il ricorso all’ Autorita Giudiziaria, alle

Forze dell’Ordine, ai Servizi Sociali territoriali o @ 8 OO O 3 4 5 3 2

tramite chiamata diretta al numero telefonico

indicato. Segreteria telefonica attiva 24 ore su 24

Verrai ricontattato da un operatore
Scrivici per maggiori informazioni: entro il primo giorno lavorativo successivo alla chiamata.

lia@retedafne.it :
puslia@ ety www.retedafne.it



LE ATTIVITA DELLA RETE

La Rete Dafne offre inizialmente uno o piu
incontri di accoglienza in cui é possibile
ricevere informazioni sul programma delle
attivita previste dalla Rete:

=/ INFORMAZIONE SUI DIRITTI

=) ACCOMPAGNAMENTO Al SERVIZI
MEDIAZIONE
CONSULENZA MEDICO-PSICHIATRICA

Y
by ¢

=9 SOSTEGNO PSICOLOGICO
=¢ INCONTRI DI GRUPPO

ACCOGLIENZA E

avere la possibilita di fare uno o piu colloqui
in condizioni di massima riservatezza presso
un centro della Rete Dafne.

Questi primi incontri sono volti a garantire
un aiuto nell’affrontare la situazione di
difficolta e a fornire un orientamento
rispetto alle possibilita di consulenza e
sostegno previste dalla Rete.

=/ INFORMAZIONI SUI DIRITTI

E possibile ricevere informazioni specifiche sulle
forme di tutela nel processo penale e le sue
modalita di svolgimento, informazioni sulle
possibilita risarcitorie e sulle opportunita di
accesso ai fondi specifici previsti.

= ACCOMPAGNAMENTO AI SERVIZI

E possibile ricevere informazioni e orientamento
ai servizi pubblici e del privato sociale attivi e
presenti sul territorio.

=! MEDIAZIONE

E prevista la possibilita di organizzare incontri di
mediazione fra le parti in conflitto.

La mediazione durante gli incontri si propone di
offrire un riconoscimento dei reciproci vissuti e
di permettere alle parti di aprire o riaprire una
comunicazione per uscire dalla conflittualita.

300 034 532

Segreteria telefonica attiva 24 ore su 24

Verrete ricontattati da un operatore entro il primo giorno
lavorativo successivo alla chiamata.

-y CONSULENZA MEDICO-
PSICHIATRICA

Rivolta alle persone che, a causa del trauma
subito, presentano sintomi fisici e/o psichici che
compromettono la qualita della vita a livello indi
viduale, relazionale, sociale e lavorativo.
[obiettivo dell’attivita é la cura dei disturbi acuti e
la prevenzione della cronicizzazione.

=) SOSTEGNO PSICOLOGICO

[l percorso di sostegno psicologico ha lo scopo di
rielaborare I'esperienza vissuta, rilanciando le
risorse soggettive nonché le capacita di reazione
personali.

=/ INCONTRI DI GRUPPO

[n alternativa o contemporaneamente al percorso
psicologico individuale, gli incontri di gruppo
costituiscono un’opportunita per confrontarsi con
persone che stanno attraversando difficolta
analoghe, condividere problemi e strategie per
risolverli.

www.retedafne.it
puglia@retedafne.it




