
MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. 9 - Settore Formazione Professionale/Programmazione

Responsabile: Dottor Teodoro PASSANTE

AUTORIZZAZIONE CORSI DI FORMAZIONE AUTOFINANZIATI (L.R. 15/2002) 

Procedimento Tempo massimo previsto Tempo medio effettivo

D.D. N. 44 del 21.01.2015-Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione EKOCLUB 
International di Brindisi.

30 gg. salvo integrazioni 2 gg

D.D. N. 141 del 26.02.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione DEMETRA di 
Villa Castelli (Br).

30 gg. salvo integrazioni 1 gg

D.D. N. 170 del 12.03.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione BORIS 
PASTERNAK di Brindisi.

30 gg. salvo integrazioni 6 gg

D.D. N. 247 del  09.04.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione ISFORES di 
Brindisi.

30 gg. salvo integrazioni 7 gg

D.D. N. 335 del 04.05.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di formazione SCUOLA G. 
ROUSSEAU di Latiano (Br).

30 gg. salvo integrazioni 27 gg

D.D. N. 443 DEL 09.06.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione 
CONFESERCENTI di Brindisi .

30 gg. salvo integrazioni 12 gg

D.D. N. 573 DEL 08.07.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione PMI di 
Carovigno (Br).

30 gg. salvo integrazioni 1 gg

D.D. N. 686 DEL 08.09.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione 
Associazione Culturale ed Artistica S.M.T.M. di Brindisi.

30 gg. salvo integrazioni 7 gg.

D.D. N. 778 DEL 07.10.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione Ente di Formazione CNA-
ECIPA di Brindisi - 

30 gg. salvo integrazioni 1 gg.

D.D. N. 1059 DEL 15.12.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione  EPOKE' di Mesagne (Br). 30 gg. salvo integrazioni 4 gg.

D.D. N. 1007 DEL 07.12.2015 - Riconoscimento Corsi di Formazione G. ROUSSEAU di Latiano (Br). 30 gg. salvo integrazioni 6 gg.



Tempo medio erogazione servizio 6,73

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. 9 - Settore Formazione Professionale/Programmazione

Responsabile: Dottor Teodoro PASSANTE

LEGGE N. 241/1990 E SS.MM.II.  -  ACCESSO AGLI ATTI 

Procedimento Tempo massimo previsto Tempo medio effettivo

AVV. UMBERTO MANINI C/O SIG.RA PUGLIESE GIOVANNA

AVV ANTONIO SANASI C/O SIG.RA TURSI ANNA

AVV. MASSIMO FERRARI C/O SIG. LAPORTA GIOVANNI

AVV. BRUNO PRETTE C/O SIG.RA NATOLO MARIA CARMINE

AVV. FILIPPO VANDELLI C/O SIG.RA VALENTE PASQUALINA

AVV. MARGHERITA CORRADO C7O SIG.RA ACCOGLI GIUSY

EUROCONTROL (AVV. VINCENZO CAPUTO) C/O SIG. PERUGINO RAFFAELE

AVV. ILARIA MARINONI C/O SIG.RA ELIA ROSA

AVV. STEFANIA LONGO C/O SIG. GIANNOTTI ONOFRIO

AVV. MASSIMO VITTOR C/0 SIG. NUZZO CARMELO

AVV. NICOLA SETTE C/O SIG. CARLO CHIANURA

AVV. GIUSEPPINA DIANA C/O SIG.RA LUANA FRANCIOSO

AVV. ANDREA TONELLO C/O SIG.RA MASILLO PATRIZIA

AVV. GIACOPUZZI LUCA C/O SIG. FRANCIOSA FRANCESCO

CREDIT NETWORK E FINANCE C/O SIG.RA RINI ANNARITA E SIG. GIONFALO VALERIO

AVV. GIUSEPPE TALLARICO C/O SIG. URGESE GIUSEPPE

AVV. ANTONELLA PEZZUTO C/O SIG.RA SARDELLA MARIA FRANCESCA

AVV. ANGELA TABERINI C/O SIG.RA PIGNATELLI EMMA

AVV. FEDERICA ANGLANI C/O SIG. NEGLIA FULVIO

Tempo medio erogazione servizio 6,55

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate

30 gg. salvo integrazioni 1 gg

30 gg. salvo integrazioni 7 gg

30 gg. salvo integrazioni 3 gg

30 gg. salvo integrazioni 11 gg

30 gg. salvo integrazioni 2 gg

30 gg. salvo integrazioni 1 gg

30 gg. salvo integrazioni 8 gg

30 gg. salvo integrazioni 3 gg

30 gg. salvo integrazioni 29 gg

30 gg. salvo integrazioni 3 gg

30 gg. salvo integrazioni 4 gg

30 gg. salvo integrazioni 1 gg

30 gg. salvo integrazioni 2 gg

30 gg. salvo integrazioni 1 gg

30 gg. salvo integrazioni 1 gg

30 gg. salvo integrazioni 7 gg

AVV. ANTONIO DE SANTIS C/O IìSIG. DELLA ROCCA FABRIZIO 30 gg. salvo integrazioni 22 gg

30 gg. salvo integrazioni 10 gg

30 gg. salvo integrazioni 9 gg

30 gg. salvo integrazioni 6 gg
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MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. 9 - Settore Formazione Professionale/Programmazione

Responsabile: Dottor Teodoro PASSANTE

Pratica espletata

11/03/2015 23/03/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Aprile 2015 PRLFL n. 72 del 26/05/2015 21/05/2015 26/05/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Maggio 2015 PRLFL n. 81 del 08/06/2015 04/06/2015 08/06/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Giugno 2015 PRLFL n. 92 del 24/06/2015 04/06/2015 24/06/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Luglio 2015 PRLFL n. 105 del 24/07/2015 23/07/2015 24/07/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Agosto 2015 PRLFL n. 118 del 01/09/2015 13/08/2015 01/09/2015

15/09/2015 29/09/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Ottobre 2015 PRLFL n. 135 del 21/10/2015 16/10/2015 21/10/2015

13/11/2015 14/12/2015

16/12/2015 21/12/2015

                                                                                                (Nome e Cognome)

Servizio erogato: P.O. Puglia FSE 2007/2013 Asse II Occupabilità (cat. di spesa 65) Progetto 
"La Provincia Orienta" Potenziamento servizi presso i CPI mediante l'utilizzo del 
peresonale degli Enti di Formazione Professionali Convenzionati quali EPCPEP-CIFIR-IIP- 
Programmazione anno 2015

                                                                                       (Nome del procedimento)

Data acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mesi Gennaio Febbraio e Marzo 2015 PRLFL 
n. 40 del 23/03/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Settembre 2015 PRLFL n. 127 del 
29/09/2015

CIFIR di Bari - Pagamento fatture competenze mese Novembre/Dicembre 2015 PRLFL n. 163 del 
14/12/2015

CIFIR di Bari - Pagamento a saldo fatture di cui alla DDR n. 560 del 14/12/2015 PRLFL n. 172 del 
21/12/2015
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Tempo medio erogazione servizio
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Pratica espletata

11/03/2015 19/03/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Marzo 2015 PRLFL n. 44 del 10/04/2015 26/03/2015 10/04/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Aprile 2015 PRLFL n. 60 del 11/05/2015 05/05/2015 11/05/2015

27/05/2015 03/06/2015

22/06/2015 24/06/2015

24/07/2015 06/08/2015

02/09/2015 08/09/2015

17/09/2015 29/09/2015

14/10/2015 21/10/2015

17/11/2015 14/12/2015

16/12/2015 21/12/2015

Tempo medio erogazione servizio

Data acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mesi Gennaio e Febbraio 2015 PRLFL n. 
38 del 19/03/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Maggio 2015 PRLFL n. 78 del 
03/06/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Giugno 2015 PRLFL n. 91 del 
24/06/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Luglio 2015 PRLFL n. 110 del 
06/08/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Agosto 2015 PRLFL n. 119 del 
08/09/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Settembre 2015 PRLFL n. 125 del 
29/09/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Ottobre 2015 PRLFL n. 134 del 
21/10/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Novembre/Dicembre 2015 PRLFL n. 164 
del 14/12/2015

EPCPEP di Bari - Pagamento a saldo fatture di cui alla DDR n. 560 del 14/12/2015 PRLFL n. 176 
del 21/12/2015
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Pratica espletata

13/03/2015 19/03/2015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Aprile 2015 PRLFL n. 59 del 11/05/2015 09/05/2015 11/05/2015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Maggio 2015 PRLFL n. 79 del 05/06/2015 29/05/2015 05/06/2015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Giugno 2015 PRLFL n. 93 del 24/06/2015 18/06/2015 24/06/2015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Luglio 2015 PRLFL n. 104 del 24/07/2015 13/08/2015 24/07/22015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Agosto 2015 PRLFL n. 113 del 18/08/2015 13/08/2015 18/08/2015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Settembre 2015 PRLFL n. 126 del 29/09/2015 10/09/2015 29/09/2015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Ottobre 2015 PRLFL n. 133 del 21/10/2015 06/10/2015 21/10/2015

11/12/2015 14/12/2015

16/12/2015 21/12/2015

Tempo medio erogazione servizio

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate

Data acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mesi Gennaio Febbraio e Marzo 2015 RLFL n. 39 
del 19/03/2015

IIP di Bari - Pagamento fatture competenze mese Novembre/Dicembre 2015 PRLFL n. 165 del 
14/12/2015

IIP di Bari - Pagamento a saldo fatture di cui alla DDR n. 560 del 14/12/2015 PRLFL n. 173 del 
21/12/2015
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MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

Tempo erogazione 
servizio

12 gg.

5 gg.

4 gg.

20 gg.

1 gg.

19 gg.

14 gg.

5 gg.

31 gg.

5 gg.



9

11,60
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9,82

Tempo erogazione 
servizio

8 gg.

15 gg.

6 gg.

7 gg.

2 gg.

13 gg. 

6 gg.

12 gg.

7 gg.

27 gg.

5 gg.



11

7,90

Tempo erogazione 
servizio

6 gg.

2 gg.

7 gg.

6 gg.

11 gg.

5 gg.

19 gg.

15 gg.

3 gg.

5 gg.



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. _9- SETTORE FORMAZIONE PROFESSIONALE E POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Servizio erogato: __Verifica dichiarazioni ottemperanza obblighi occupazionali disabili

25/11/15 26/11/15 2
25/11/15 26/11/15 2

CAVED (richiesto da Acquedotto Pugliese) 26/11/15 26/11/15 1
CEDAT 85 (richiesto da Regione Lombardia) 02/11/15 27/11/15 25
FAEL SECURITY (richiesto da SOATEAM) 17/11/15 27/11/15 10
CARANI Fabrizio (richiesto da Regione Puglia caccia e pesca) 01/12/15 01/12/15 1
CAPODIECI A. (richiesto da ENEL) 01/12/15 02/12/15 2
SIR (richiesto da ENEL) 01/12/15 02/12/15 2
NOSTRO Giovanni richiesto da SCUOLA DI CAVALLERIA) 02/12/15 02/12/15 1
SO.ME.C. (richiesto da ENEL) 02/12/15 03/12/15 2
CEDAT 85 (richiesto da RAI) 04/12/15 04/12/15 1
Tipografia Ragione di Mario Ragione (richiesto da comune di Torino) 04/12/15 07/12/15 3
CEDAT 85 (richiesto da Regione Emilia Romagna) 10/12/15 10/12/15 1

10/12/15 10/12/15 1
11/12/15 11/12/15 1

CONVERTINO (richiesto da Autorità Portuale di Brindisi 07/12/15 14/12/15 7
MILETO Salvatore (richiesto da Capitaneria di porto di Taranto) 22/12/15 22/12/15 1

21/12/15 23/12/15 3
21/12/15 23/12/15 3
29/12/15 31/12/15 2

Responsabile del procedimento: _Dr.ssa Alessandra Pannaria
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazione 

servizio
NOVIMPIANTI Richiesto da città di Francavilla F.na)
CITO Domenico Richiesto da città di Francavilla F.na)

SIR (richiesto da SOA HI-Quality)
SAN BERNARDO Coop. Sociale (rchiesto da città di Monopoli)

C.M.V. SRL (richiesto da Regione Puglia sez. acquisti)
Consorzio CETMA (richiesto da Regione Puglia sez. acquisti)
Montel (richiesto da Soateam spa)



Tempo medio erogazione servizio 3,55

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. _9- SETTORE FORMAZIONE PROFESSIONALE E POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Servizio erogato: _Esonero parziale obblighi occupazionali disabili

03/02/15 06/02/15 3
02/03/15 09/03/15 7
16/03/15 23/03/15 7
31/05/15 20/04/15 20
07/04/15 20/04/15 23
29/04/15 30/04/15 1
01/07/15 08/07/15 7
03/07/15 08/07/15 5

Tempo medio erogazione servizio 9,13

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate

Responsabile del procedimento: _Dr.ssa Alessandra Pannaria
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazione 

servizio
Jindal Films Europe Brindisi S.r.l.

MEDICASA ITALIA S.p.a.
PRIMA VERA S.p.A.
DIAVERUM S.r.l.
SANOFI - AVENTIS S.p.A
BASELL POLIOLEFINE ITALIA S.r.l.
SYNDIAL S.p.A.
ENIPOWER S.p.A.



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. _9- SETTORE FORMAZIONE PROFESSIONALE E POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Servizio erogato: _Stipula convenzione ex art. 11 L. 68/99 per assunzione disabili

12/03/15 13/03/2015 2
16/03/15 16/03/2015 1
17/03/15 17/03/2015 1
20/04/15 20/04/2015 1

CONSORZIO CETMA 27/04/15 27/04/2015 1
ME.TE.R. 15/05/15 15/05/2015 1

20/05/15 20/05/2015 1
GIANFREDA Salvatore 05/06/15 05/06/2015 1

09/06/15 09/06/2015 1
22/06/15 22/06/2015 1
21/07/15 21/07/2015 1
28/09/15 28/09/2015 1
04/11/15 04/11/2015 1
12/11/15 13/11/2015 2
12/11/15 13/11/2015 2
16/11/15 16/11/2015 1
17/11/15 17/11/2015 1

C.S.D. DI ORLANDO ANTONELLA 19/11/15 19/11/2015 1
27/11/15 30/11/2015 3
04/12/15 04/12/2015 1

Responsabile del procedimento: _Dr.ssa Alessandra Pannaria
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazione 

servizio
F.lli CAPITANIO Costruzioni Aeronautiche S.r.l.
COGEIR Costruzioni e Gestioni S.r.l.
STC S.r.l.
LAB ANALYSIS S.r.l.

OFFICINE RETTIFICHE MOTORI S.r.l.

BASELL POLIOLEFINE ITALIA S.r.l.
LEPORE MARE S.r.l.
ARETA S.r.l.
Società Sportiva Dilettantistica FEEL GOOD r.l.
OBJECTWAY FINANCIAL SOFTWARE S.p.A.
AGIC TECHNOLOGY S.r.l.
LBO & PARTNERS S.r.l.
H24 CAFE' S.r.l.
AUTOMONDO S.r.l.

DIRECT PHONE S.r.l.
Qualità e Attestazioni Aziendali S.r.l.



Tempo medio erogazione servizio 1,25

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. _9- SETTORE FORMAZIONE PROFESSIONALE E POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Servizio erogato: _Provvedimenti di nulla osta assunzione numerica/nominativa disabili

EUROSPIN PUGLIA 30/09/15 06/10/15 6
LABANALYSIS 21/10/15 02/11/15 12
LEROY MERLIN ITALIA 19/10/15 02/11/15 14

22/10/15 02/11/15 11
LEO 3000 EXPRESS HOTEL 26/10/15 02/11/15 7
CAPRI 09/11/15 17/11/15 8

05/11/15 18/11/15 13
AGIC TECHNOLOGY 17/11/15 18/11/15 2
H24 CAFE' 17/11/15 18/11/15 2
SPORTILLO 05/11/15 18/11/15 13
NEW FIRST LADY 24/11/15 02/12/15 8
LBO & PARTNERS 24/11/15 02/12/15 8
LEPORE MARE 26/11/15 02/12/15 6
ECO. IMPRESA 11/12/15 21/12/15 10
CIEM 14/12/15 21/12/15 7
SESA di SCRASCIA Cosimo & C. 10/12/15 21/12/15 11
STC 07/12/15 21/12/15 14
Consorzio CETMA 22/12/15 22/12/15 1
Consorzio CETMA 11/12/15 30/12/15 19

Responsabile del procedimento: _Dr.ssa Alessandra Pannaria
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazione 

servizio

SAN BERNARDO Coop. Soc.

Objectway Financial Software 



Tempo medio erogazione servizio 9,05

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. _9- SETTORE FORMAZIONE PROFESSIONALE E POLITICHE ATTIVE DEL LAVORO

Servizio erogato: _Sospensione temporanea obblighi occupazionali disabili e proroghe

12/01/15 12/01/15 1
TELCOM 09/02/15 13/02/15 4
TELCOM 22/04/15 22/04/15 1
TELCOM 13/07/15 14/07/15 2

Tempo medio erogazione servizio 2

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate

Responsabile del procedimento: _Dr.ssa Alessandra Pannaria
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazione 

servizio
I.A.P. Industrial & Aeronautical Painting



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. __9_Settore Formazione Professionale/Programmazione

Servizio erogato: __P.O: FSE 2007/2013-Delega Regione Puglia (DGR n 1575/08)

12/02/2015 18/02/2015 6

05/12/2015 02/02/2015

22/01/2015 17/02/2015 26
29/01/2015 17/02/2015 19
07/04/2015 08/05/2015 31
08/06/2015 15/07/2015 38
14/10/2015 03/11/2015 20
16/11/2015 27/11/2015 11
14/12/2011 21/12/2011 7
10/12/2015 21/12/2015 11
09/12/2015 21/12/2015 12

Tempo medio erogazione servizio 21,82

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate

Responsabile del procedimento: ___dott.Teodoro Passante
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazione 
servizio gg

Avviso Prov Br 2/2013 -Proroga scadenza Convenzione Ente Dante Alighieri

Avviso Prov Br 2/2013 Pagamento (50%) Ente 4G Forma-Ostuni
59  

(integr.docum.)

Avviso Prov Br3/2012 -Pagamento (45%)-Ist.Scol.Agostinelli-Ceglie M.
Avviso Prov Br 1/2013-Pagamentyo (505)_Assoc.Profeta-Brindisi
Avviso Prov Br 2/2013-Pagamento (45%)-Ass.Foragno-Ostuni
Avviso Prov Br2/2012-Proroga -Pagamento fattura RTI Consult S./Energy
Avviso Prov Br 2/2013-Pagamento saldo Ente Isfima-Ostuni
Avviso Prov Br 1/2010-Pagamento saldo -Il Girasole-coop-Fasano
Avviso Prov Br  7/2011-Pagamento saldo finale ECIPA-Cna-Brindisi
Avviso Prov Br 9/2011-Pagamento saldo finale AMCOL-Brindisi
Avviso Prov Br 6/2011-Pagamento saldo finale-Assoc.Profeta-Brindisi



MONITORAGGIO DEI TEMPI PROCEDIMENTALI - ANNO 2015

SERVIZIO N. 9 - Settore Formazione Professionale/Programmazione

Responsabile: Dottor Teodoro PASSANTE

UFFICIO CONSIGLIERE DI PARITA'

Procedimento Tempo massimo previsto

Tempo medio erogazione servizio 17,50

Tempo medio erogazione servizio = Sommatoria Tempi erogazione servizio / Sommatoria Pratiche espletate

Tempo erogazione servizio gg

Ufficio Consigliera di Parità - Rimborso spese alle Ditte del Progetto "DONNARTE" -  DCLIQ N. 
120/2015

30 gg. salvo integrazioni 10 gg.

Ufficio Consigliera di Parità - Rimborso spese alla Consigliera di Parità del Progetto "DONNARTE" -  
DCLIQ N. 124/2015

30 gg. salvo integrazioni 25 gg.



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta acquisizione stato disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 02/01/2015 02/01/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 22/01/2015 22/01/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 02/02/2015 02/02/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 11/02/2015 11/02/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 27/02/2015 27/02/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 10/03/2015 10/03/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 18/03/2015 18/03/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 27/03/2015 27/03/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 02/04/2015 02/04/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 15/04/2015 15/04/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 23/04/2015 23/04/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 06/05/2015 06/05/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 21/05/2015 21/05/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 03/06/2015 03/06/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 15/06/2015 15/06/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 25/06/2015 25/06/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 01/07/2015 01/07/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 22/07/2015 22/07/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 04/08/2015 04/08/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 27/08/2015 27/08/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 02/09/2015 02/09/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 24/09/2015 24/09/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 16/10/2015 16/10/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 04/11/2015 04/11/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 02/12/2015 02/12/2015 0

Iscrizione elenco anagrafico, acquisizione stato di disoccupazione e aggiornamento stato occupazionale 22/12/2015 22/12/2015 0

Tempo medio erogazione servizio 0

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le.

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazio

ne 
servizio*

* i tempi si riferiscono esclusivamente ai servizi erogati in modalità telematica attraverso lo sportello "dichiar@online" mentre nella modalità a sportello l'erogazione avviene contestualmente. 



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

06/02/2015 11/02/2015 5

06/02/2015 10/02/2015 4

10/02/2015 11/02/2015 1

16/03/2015 18/03/2015 2

23/03/2015 25/03/2015 2

28/04/2015 15/05/2015 17

20/05/2015 26/05/2015 5

08/06/2015 24/06/2015 16

12/06/2015 16/06/2015 4

15/06/2015 16/06/2015 1

22/06/2015 23/06/2015 1

23/06/2015 24/06/2015 1

19/08/2015 24/08/2015 5

15/09/2015 16/09/2015 1

03/11/2015 06/11/2015 3

05/11/2015 24/11/2015 19

11/11/2015 13/11/2015 2

03/12/2015 11/12/2015 8

Tempo medio erogazione servizio 6,06

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

Servizio erogato: richiesta trasperimento iscrizione presso altro CPI
                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data acquisizione 

richiesta
Data erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio

Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI
Trasferimento iscrizione extraprovinciale presso altro CPI



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

20/01/2015 21/01/2015 1

03/02/2015 12/02/2015 9

05/02/2015 06/02/2015 1

10/03/2015 16/03/2015 6

13/03/2015 19/03/2015 6

09/04/2015 14/04/2015 5

22/04/2015 27/04/2015 5

05/05/2015 05/05/2015 0

28/05/2015 28/05/2015 1

08/06/2015 25/06/2015 17

15/06/2015 17/06/2015 2

09/07/2015 22/07/2015 13

05/08/2015 06/08/2015 1

13/08/2015 02/09/2015 20

24/08/2015 03/09/2015 10

24/08/2015 03/09/2015 10

25/08/2015 03/09/2015 9

04/09/2015 15/09/2015 16

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le.

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

Servizio erogato: richiesta trasperimento iscrizione da altro CPI
                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazione 

servizio

Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 



14/09/2015 19/11/2015 66

06/10/2015 14/10/2015 8

06/10/2015 19/11/2015 44

10/11/2015 19/11/2015 9

11/11/2015 03/12/2015 22

17/11/2015 20/11/2015 3

24/11/2015 03/12/2015 10

01/12/2015 11/12/2015 10

Tempo medio erogazione servizio 11,69

Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 
Trasferimento di iscrizione extraprovinciale da altro CPI 



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta iscrizione liste speciali disabili e categorie protette

Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette
Iscrizione liste speciali soggetti disabili e categorie protette

Tempo medio erogazione servizio 0,00

* l'erogazione dei servizio avviene contestualmente alla presentazione dell'istanza

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta iscrizione liste speciali mobilità ordinaria L. 223/91

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 17/12/2014 09/01/2015 23

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 06/02/2015 12/02/2015 6

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 19/02/2015 20/02/2015 1

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 03/03/2015 05/03/2015 2

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 10/03/2015 11/03/2015 1

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 24/03/2015 26/03/2015 2

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 30/03/2015 08/04/2015 8

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 02/04/2015 10/04/2015 8

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 13/0472015 16/0472015 3

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 15/0472015 20/04/2015 5

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 14/0572015 15/05/2015 1

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 20/05/2015 21/05/2015 1

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 27/05/2015 03/06/2015 7

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 29/05/2015 07/06/2015 9

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 09/06/2015 08/07/2015 29

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 09/07/2015 13/07/2015 4

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 24/07/2015 29/07/2015 5

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 29/09/2015 29/09/2015 0

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 29/09/2015 07/10/2015 8

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 19/10/2015 20/10/2015 1

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 16/11/2015 17/11/2015 1

Iscrizione nelle liste di Mobilità ordinaria 16/11/2015 18/11/2015 2

Tempo medio erogazione servizio 5,77

* l'erogazione dei servizio avviene contestualmente alla presentazione dell'istanza

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le.

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazio

ne 
servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta iscrizione liste speciali mobilità senza indennità ex art. 4 L. 236/93

Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 
Iscrizione nelle liste di Mobilità senza indennità 

Tempo medio erogazione servizio 0,00

* a partire dal 2013 tale servizio non è più previsto a seguito della mancata proroga  della relativa disciplina

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data acquisizione 

richiesta
Data erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*

0*



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta rilascio certificazioni varie e verifica dichiarazioni

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 09/01/2015 09/01/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 14/01/2015 14/01/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 29/01/2015 29/01/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 04/02/2015 04/02/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 18/02/2015 18/02/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 26/02/2015 26/02/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 04/03/2015 04/03/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 20/03/2015 20/03/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 09/04/2015 09/04/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 22/04/2015 22/04/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 29/04/2015 29/04/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 06/05/2015 06/05/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 21/05/2015 21/05/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 28/05/2015 28/05/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 04/06/2015 04/06/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 16/06/2015 16/06/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 19/06/2015 19/06/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 30/06/2015 30/06/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 14/07/2015 14/07/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 29/07/2015 29/07/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 05/08/2015 05/08/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 27/08/2015 27/08/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 02/09/2015 02/09/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 25/09/2015 25/09/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 01/10/2015 01/10/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 21/10/2015 21/10/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 12/11/2015 12/11/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 26/12/2015 26/12/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 03/12/2015 03/12/2015 1

Rilascio certificazioni varie e verifica delle dichiarazioni 30/12/2015 30/12/2015 1

Tempo medio erogazione servizio 1

* l'erogazione dei servizio avviene contestualmente alla presentazione dell'istanza

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le.

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data erogazione 
servizio

Tempo 
erogazion
e servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta sospensione temporanea obblighi occupazionali disabili

Sospensione temporanea degli obblighi occupazionali disabili
Sospensione temporanea degli obblighi occupazionali disabili
Sospensione temporanea degli obblighi occupazionali disabili
Sospensione temporanea degli obblighi occupazionali disabili
Sospensione temporanea degli obblighi occupazionali disabili
Sospensione temporanea degli obblighi occupazionali disabili

Tempo medio erogazione servizio 0

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazio

ne 
servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta verifica dichiarazioni ottemperanza obblighi occupazionali disabili

Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili
Verifica e rilascio dichiarazioni di ottemperanza obblighi occupazionali disabili

Tempo medio erogazione servizio 0

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta provvedimento di nulla osta assunzione numerica/nominativa disabili

Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili
Rilascio Nulla Osta assunzione numerica e nominativa lavoratori disabili

Tempo medio erogazione servizio 0

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazion
e servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta provvedimento di esonero parziale obblighi occupazionali disabili

Tempo medio erogazione servizio 0

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio

Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 
Rilascio provvedimento di autorizzazione al computo di personale disabile già in forza 



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta stipula Convenzione ex art. 11 L. 68/99 per assunzione disabili

Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)
Stipula Convenzione assunzione disabili (art. 11 L. 68/99)

Tempo medio erogazione servizio 0

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: richiesta informazione ed accesso atti

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 07/01/2015 07/01/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 27/01/2015 27/01/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 02/02/2015 02/02/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 11/03/2015 11/03/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 31/03/2015 31/03/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 07/04/2015 08/04/2015 1

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 17/04/2015 17/04/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 28/04/2015 29/04/2015 1

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 11/05/2015 11/05/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 13/05/2015 13/05/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 03/06/2015 03/06/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 25/06/2015 26/06/2015 1

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 10/07/2015 10/07/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 06/08/2015 06/08/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 11/09/2015 11/09/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 16/10/2015 16/10/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 20/10/2015 20/10/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 03/11/2015 03/11/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 05/11/2015 05/11/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 13/11/2015 13/11/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 20/11/2015 24/11/2015 4

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 15/12/2015 15/12/2015 0

Promozione, attivazione Tirocini di orientamento o inserimento/reinserimento lavorativo 28/1272015 28/1272015 0

Tempo medio erogazione servizio 0,30

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le.

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Responsabile Centro per l'impiego
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazion
e servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: Esame congiunto richiesta CIGS 

Esame congiunto richiesta CIGS 01/12/2015 16/12/2015 15

Esame congiunto richiesta CIGS 
Esame congiunto richiesta CIGS 

Tempo medio erogazione servizio 15

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le.

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: Esame congiunto richiesta CIGS in deroga

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  02/01/2015 20/01/2015 18

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  09/01/2015 20/01/2015 11

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  16/01/2015 21/01/2015 5

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  02/02/2015 19/02/2015 17

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  17/02/2015 25/02/2015 8

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  16/02/2015 25/02/2015 9

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  09/03/2015 17/03/2015 8

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  20/04/2015 24/04/2015 4

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  13/04/2015 24/04/2015 11

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  24/06/2015 30/06/2015 6

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  30/07/2015 07/08/2015 8

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  04/09/2015 09/09/2015 5

Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  
Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  
Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  
Esame congiunto richiesta CIGS in deroga  

Tempo medio erogazione servizio 9,17

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le.

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data acquisizione 

richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazion
e servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: Esame congiunto procedura di mobilità collettiva

Esame congiunto procedura di mobilità collettiva 03/04/2015 10/04/2015 6

Esame congiunto procedura di mobilità collettiva 07/10/2015 14/10/2015 7

Esame congiunto procedura di mobilità collettiva 30/11/2015 02/12/2015 2

Esame congiunto procedura di mobilità collettiva 02/12/2015 04/12/2015 2

Esame congiunto procedura di mobilità collettiva 

Tempo medio erogazione servizio 4,25

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, 

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazion
e servizio



TABELLA PER IL CALCOLO DEI TEMPI MEDI DI EROGAZIONE DEI SERIVIZI AGLI UTENTI, SIA FINALI CHE INTERMEDI, CON RIFERIMENTO ALL'ESERCIZIO FINANZIARIO 2015

Servizio erogato: Avviamenti a selezione nell'ambito delle PP.AA.

Avviamenti a selezione nell’ambito delle PP.AA
Avviamenti a selezione nell’ambito delle PP.AA

Tempo medio erogazione servizio 0

SERVIZIO N. 9 - Servizio Mercato del lavoro, Formazione prof.le, Funzioni amministrative Trasporti

Responsabile del procedimento: Alessandra Pannaria - Pierpaolo Miglietta
                                                                                                (Nome e Cognome)

                                                                                       (Nome del procedimento)

Pratica epletata
Data 

acquisizione 
richiesta

Data 
erogazione 

servizio

Tempo 
erogazione 

servizio
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