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Allegato Questionario sul benessere organizzativo



1.0 Metodologia operativa

L’analisi dei dati relativi a n. 163 questionarccalti si basa su 14 fattori di studio, i
primi 13 sono quelli che vanno ad analizzare ghie#ts specifici dell’Ente, I'ultimo
fattore raccoglie i suggerimenti che i1 dipendendginfo esternato nei confronti
dellAmministrazione.

Ogni fattore é costituito da piu indicatori; in flone delle risposte che sono state
fornite, € stato associato ad ognuno degli indicato valore compreso tra un
minimo di 0 e un massimo di 4 punti. L'indicatoresame valore pari a 0 se
I'intensita del fenomeno espresso dallo stesso ll,nd se la stessa intensita e
massima. Da cio si deduce che allaumentare deireatlell'indicatore aumenta
I'intensita del fenomeno che si sta analizzanda,esiso positivo (ad es. efficienza
organizzativa) che negativo (ad es. i disturbigfsici). Dal punto di vista operativo,
per ogni fattore e stata calcolata la media aritaedegli indicatori che lo
compongono, una media percepita come valore satgimendo positivi per I'Ente
guelli al di sopra di essa (colore verde del ggfie negativi quegli indicatori che
hanno registrato un valore inferiore alla mediasde(colore rosso del grafico) per
fenomeni positivi.

Discorso contrario per i fenomeni negativi.



2.0 Dati di sintesi
Da un’analisi globale dei grafici si osserva cheugici 3 fattori in cui prevalgono gli

indicatori positivi su quelli negativi rispetto laro valor medio sono:

- la “collaborazione tra colleghi” (fig.2) (4 posite 3 negativi);
- la “sicurezza lavorativa” (fig.9) (4 positivi eregativi);

- la “percezione dello stress” (2 positivi e 1 niagy.
Vi sono poi fattori come:

- ‘“efficienza organizzativa” (fig.4),
“indicatori positivi” (fig.11)
- “disturbi psicofisici” (fig.3)

In cui indicatori positivi e indicatori negativi 80 numericamente uguali.

Per cio che concerne i restanti 7 fattori vi € pnavalenza di indicatori negativi
rispetto a quelli positivi. La differenza piu ma@ariguarda il fattore “confort

ambientale” (fig.8) (6 negativi e 2 positivi), s@&d Sia pur proporzionalmente
uguali ai precedenti, “gestione della conflittuali{fig.5) ed “equita organizzativa”
(fig.3) (3 negativi e 1 positivo), la “richiestaviarativa” (fig.7) presenta 4 indicatori
negativi contro 2 positivi. Scarto minimo per itagdi tre fattori “indicatori negativi”

(fig.12), “supporto dei dirigenti” (fig.1), “apenta all'innovazione” (fig.10) che

registrano una differenza tra indicatori negatiguelli positivi pari ad 1.



2.1 Fenomeni positivi

Il valore in assoluto piu alto tra tutti gli indicai che descrivono fenomeni positivi si
registra relativamente all’'ampia disponibilita amestrano i dipendenti nell’andare
incontro alle esigenze dell’organizzazione (3,44tpsu un valore massimo di 4),
segue la temperatura relativamente al confort amdde (3,25 punti), I'esistenza di
collaborazione tra colleghi (3,24 punti), la voglimandare al lavoro (3,23 punti), la
soddisfazione per le relazioni personali costrsiié lavoro e la consapevolezza di

realizzare servizi utili alla collettivita (3,11 ipti).

2.2 Fenomeni negativi

Per quanto concerne invece gli indicatori deseritli fenomeni negativi al primo
posto si colloca lindicatore “il lavoro assorbdaimente” (3,50 punti), seguono la
diretta responsabilita del lavoro svolto (3,34 pyita fatica mentale nello svolgere le
proprie mansioni (3,27 punti), la sensazione di eesere valutato adeguatamente
(3,19), il sovraccarico di lavoro (3,17).

3. Suggerimenti allAmministrazione

Dal punto di vista dei suggerimenti che i dipertdeanno fornito (erano concesse al
massimo 3 su 15 voci proposte), il 60% degli stegsirebbe una maggiore
valorizzazione del personale stesso, il 32% un ior@hento del sistema di
distribuzione degli incentivi, il 26% un miglioram® del sistema di valutazione del
personale, il 21% una maggiore circolazione e elziea delle informazioni, 18%
gradirebbe piu formazione e aggiornamento profess#o nonché una migliore

struttura organizzativa.



4. | grafici
Vengono proposti, di seguito, i grafici relativieaklaborazioni delle risposte fornite
dai dipendenti. Essi si riferiscono ai 14 fattarstudio e tra parentesi il numero degli

indicatori componenti:

Supporto dei Dirigenti (9)
Collaborazione tra colleghi (7)
Equita Organizzativa (4)
Efficienza Organizzativa (10)
Gestione della Conflittualita (4)
Percezione stress (4)
Richiesta lavorativa (6)
Confort ambientale (8)
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Sicurezza lavorativa (8)

10. Apertura allinnovazione (9)
11. Indicatori Positivi (12)

12.  Indicatori Negativi (13)

13.  Disturbi psicofisici (8)

14.  Suggerimenti al’Amministrazione



4.1 Analisi dei fattori

1. Supporto dei dirigenti

Filtra per:

Tutti
. Generel j"
. Etél Tutte L“

. Categoria contrattuall ™ =l
. Tipologia di contratto ™ =l
. Anzianita nellentel ™ =l

Fig.1

I dirigenti trattano i dipendentiin

maniera equa .

Il compotamento dei dirigenti & :

coerente congli obiettivi -
dichiarati
I dirigenti desiderano essere

informati sui problemiele -
difficoltd che siincontrana nel
I dirigenti cainvalgonai
dipendenti nelle decisioni che
riguardano il lara lavaora

I dirigenti aiutano a lavarare nel :
modo migliare

lcambiamenti gestionali e

chiaramente 3 tutta il personale
Chi avanza richieste o formula

i i i i i 5
| eriteri on cui sivalutano le i i " i Z.iEE

orgjanizzativisonocomunicati -

ascoltate daidirigenti
persone sono equi e trasparenti _

I dirigenti assicurano la

personale
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4.2 Analisi dei fattori

2. Collaborazione tra colleghi

Filtra per:

. Generel ™ [
. Etél Tutte j
. Categoria contrattuall ™ =l

. Tipologia di contrattol ™

TR , Tutte
« Anzianita neIIenteI g

Fig.2

Idipendenti sono generalments a
dizponibili ad andare incortro - | -

alle ezigenze

calleghi
Mel gruppo di lavaro chi ha
utinformazions lamette 2 | - 7o

disposizione di tutti

impegnano perraggiungere i
Anche tra calleghi ¢i si ascolta &
s cerea divenie incontro ail= [ -

reciproche esigenze

Ezistono scambi di
comunicazione tra i diwersi

Mel gruppo di lavare si trovano
soluzion adeguate aiprot e - [ -

che zi presentano

[}
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1.6
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4.3 Analisi dei fattori

3. Equita Organizzativa

Filtra per:

Tutti

. Generel j"
< Tutt

° Eta I utte L“

. Categoria contrattuall ™" ~
. Tipologia di contrattol ™ =l
. Anzianita nellentel ™ =~

Fig.3

1,69

L'arganizzazione offre effettive
possibilitd di carriara per tutti

L'impegno sul lavaro & le
iniziative personalisono
apprezzate (con riconoscimenti
econamici, wisibilitazsaciale,

Wengono offerte oppurtuniti di
aggiormamento e sviluppo -
professionale

Gliincentivi economicisona

distribuiti sullabase dell'efficacia -
delle prestazioni
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4.4 Analisi dei fattori

4. Efficienza Organizzativa

Filtra per:

Tutti
. Generel j"
. Etél Tutte L“

. Categoria contrattuall ™ =l
. Tipologia di contratto ™ =l
. Anzianita nellentel ™ =l

Fig.4

Ci=ono i mezzi e le risorse per

proprio lavara

E'facile avere le informazioni di
cui =i ha bizogno
L'arganizzazione trova soluzioni

adeguate ai problemi che dewve -
affrontare

282

Altermine della giomata di
lawaro ci =i sente soddisfatti

Il lavora consente di far

emergers le qualitd personalie -
professionali di ognuno

informazioni =i =a a chi chiederle . . - - - - '
quello chel'organizzazione ; ; - - - - '
lawarativi gono chiari e ben ; ; - - - - '

L'arganiz=azione realizza
senizi utilialla comunita

Gliabiettivi dell'organizzazione
zona chiari e ben definiti
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4.5 Analisi dei fattori
5. Gestione della Conflittualita

Filtra per:

Tutti
. Generel j"
. Etél Tutte L“

. Categoria contrattuall ™ =l

+ Tipologia di contrattd T

. Anzianita nellentel ™ ~
Fig.5

Cizono persone che wvengono
emarginate

Cizono persaone che attuana
prepotenze o che si comportano -
inmodo ingiusto

Ci=zono persone che subiscono
winlenze psicologiche

Ezistono conflitti con i dirigenti -
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4.6 Analisi dei fattori

6. Percezione Stress

Filtra per:

Tutti
. Generel j"
. Etél Tutte L“

. Categoria contrattuall ™ =l

+ Tipologia di contrattd T

. Anzianita nellentel ™ ~
Fig.6

| compiti da swolgere richiedono
una fatica eccessiva

| compiti da swolgere richiedono
un livello di stress eccessiva

Il lavara assarbe totalmente
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4.7 Analisi dei fattori

7. Richiesta lavorativa

Filtra per:

Tutti
. Generel :|'

. E tél I Tutte ;I

. Categoria contrattuall ™®

. Tipologia di contratto ™"

P , Tutte
« Anzianita nell entel

Fig.7

F atica fisica -

s atica mentale -

Sowracedrico di lawvaro -

Sowvraceadrico emotive -

Sietarespensabilith dellavere
Rigiditsdinorme e procedure ]
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4.8 Analisi dei fattori

8. Comfort ambientale

Filtra per:

Tutti

. Etd I Tutte j

=

+ Genere —

. Categoria contrattuall ™

. Tipologia di contratiol ™"

« Anzianita nell’'ent

Fig.8

=ulizia

Muminazione -

Temperatura -

Silenziosita -

Condizieni dell'edificio -

radevolezza ambienti & arredi

Spazio disponibile per persona -

Senriziigienicilbagni, spogliatoi,
aoe)

I Tutte
e

[}
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4.9 Analisi dei fattori

9. Sicurezza lavorativa

Filtra per:

Tutti

- Genere [

. Etél Tutte j

. Categoria contrattuall ™" =

. Tipologia di contrattol ™" =

« Anzianita nell’'ente

Fig.9

L'erganizzazione in cui lawara si

preoccupd della salute -

nell'ambiente dilavon?

mpianti elettrici -

Muminazione -

Rumorasitd -

Temperatura

Falweri -

Feewvideoterminali -

I Tutte j

(i)
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4.10 Analisi dei fattori

10. Apertura all'innovazione

e la rilevazione di riferimento

Filtra per:

. Generel ™ |~
. Etél Tutte j
. Categoria contrattuall ™" =
. Tipologia di contrattol ™" =
. Anzianita nelrentel ™ R
Fig.10

Acquisire nuovetecnologie -

wligliorare i processi dilavora -

Confrontarsi con le esperienze
di altre arganizzazioni

problemi e gli erori del passato . . . - - "

Accogliere lerichieste dei client
ed utenti

2,84

Intradurre nuove professionalita -

Swiluppare competenze
innovative neidipendent

Stabilire rapporti di
collabarazione con altre

Sperimentare nuove forme di
organizzazione dellavaro

[}
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4.11 Analisi dei fattori

11. Indicatori Positivi

Filtra per:

. Generel ™ |~

. Etél Tutte j

. Categoria contrattuall ™" =

. Tipologia di contrattol ™" =
. Anzianita nelrentel ™ R

Fig.11

Sedditezione ot e pore N - =
orjanizzazione . : : 0 : : '
et I - -
energie perl'organizzazione ; ; ; ; : ' '
zquadra o o g : : :
voglia diandare al lavoro - | — e
Senzazione direalizzazione : : : ; E E
o ° -
persanale attraverso il lavara . . ; ; . .
Fiducia chele condizioni ; ; ; ; : I
ashele o I - 2
negative attualipotranno - - . . . .

Sensazione digiusto equilibrio
tra lavore e tempa libero

Soddisfazione perle relazioni
personali costruite zul lavora

Condivizione delloparato e dei
walori dell'arganizzazione

Fiducia nelle capacitd gestionali
e professionalidella dirigenza

Apprezzamento delle qualtd
umane emorali della dirigenza
Fercezione che il lavora
dell'organizzazione sia -
apprez=zato all'esterno
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4.12 Analisi dei fattori

12. Indicatori Negativi

Filtra per:

. Generel Tt ~]
. Etél Tutte j

. Categoria contrattuall ™ =l
. Tipologia di contrattol ™" =
. Anzianita nellentel ™™ ~

Fig.12

Inzafferenza nell'andare al
lavaro

Disintaresse peril lavoro -

Degiderio di cambiare
lavarofambiente dilavan

Fettegolez=a -

Risentimeanto warsa
l'arganizzazione

Agareszsivitd e nervasisma -

Senszazione di fare cose inutili -

Sensazione di contare poco
nell'arganizzazione
Senzazione di non essere
walutato adeguatamente
Sensazione dilavorare
meccanicaments, senza
Lentezza nell'esecuzionedai
compiti

Poca chiarezza su 'coza
bisegna fare e chile dewe fare'
Mancanza diidee, assenza di
iniziativa

18




4.13 Analisi dei fattori

13. Disturbi psicofisici

Filtra per:

Tutti
. Generel j"

. Eta I Tutte L“

. Categoria contrattuall ™ =l

. Tipologia di contrattol ™
. Anzianita neII'enteI Tutie =~

Fig.13

Senso di depressione

Mal ditesta e difficolta di
concentrazione

hal di stomaco, gastrite

Menrosismo, irrequietezza, ansia

Senso di eccessiva

affaticamento

fzma, difficolta respiratorie

Jalori muscalari e aticolari

Difficoltd ad addarmentarsi,
inzonnia
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4.14. Suggerimenti all Amministrazione

Filtra per:

Tutti

. Generel :I'
< Tutt

° Eta I utte Ll

. Categoria contrattuall ™ =l
. Tipologia di contrattol ™" =l
. Anzianita nellentel ™ ~

Fig.14

L'assegnazione delle risorse

La valorizzazione del personale

La struttura organizzativa o i processi di lavoro
La sicurezza dell'ambiente di lavoro

La formazione e 'aggiomamento del personale

La flessibilita dell'orario di lavoro

La confortevolezza dell'ambiente di lavoro

La circolazione e la chiarezza delle informazioni
La chiarezza degli obiettivi & dei compiti

Il sistema di distribuzione degli incentivi

| supporti informatici e tecnologici

| sistemi di valutazione del personale

| rapporti tra le diverse Unitd Organizzative

| rapporti tra colleghi

| rapporti con i superiori

im

BT}

=

A1

-

20

100



